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  الشكر والتقدير 
 

سبحانو وتعالى، أحمده  الحمد والشكر لله الذي رزقني العقل وحسن التوكل عميوبعد 

معمم البشرية ء والمرسمين نبيال وأصمي وأسمم عمى خاتم اوأشكره عمى نعمو وحسن عونو، 

  .صمى الله عميو وسممومنبع العمم نبينا محمد 

الدكتور نعيم نصير الذي  ذستالأل  الامتنانتقدم بوافر الشكر وعظيم ألا يسعني إلا أن 

ن مخمص، وما قدمو لي من وقت وجيد صادق وعو ىذه الدراسة،كان لو فضل الإشراف عمى 

رشاداتو ونصائحو السديدة، راءه القيمةم آبتقديفكان نعم المرشد والموجو،  أعظم الثر في  وا 

 إثراء ىذه الدراسة، بما يممكو من بصيرة نافذه ورؤيو شاممة ومنبع عمم كبير.

الشكر والتقدير إلى أساتذتي أعضاء لجنة المناقشة  بخالص تقدمأكما يسعدني أن 

تفضميم بمناقشة ىذه الدراسة ل حسن العيسى،عمي المستريحي، والدكتور  الموقرين، الدكتور

غنائيا بملاحظاتيم ومقترحاتيم القيمة.  وا 

أمين عام وزارة  ،ةالخصاونوأقدم جزيل شكري وتقديري إلى عطوفة الميندس أنمار 

 المتواصل ومتابعتو الدائمة ليذه الدراسة. الشغال العامة والإسكان الردنية، بتقديم الدعم
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ذ

ذ

ذقائؿةذالملاحقذ
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 الممخص
عبد الغني، "مدى توافر السباب الإدارية لفشل المشاريع العامة وأثره عمى  عثمان، اوديت زكريا

ردنية من وجية نظر مديري ل سكان الإمستوى تحقيق أىدافيا في وزارة الشغال العامة وا
 (0113رسالة ماجستير، إدارة عامة، جامعة اليرموك، )المشرف8 أ. د. نعيم نصير،  المشاريع".

المشاريع العامة  التعرف عمى مستوى توافر الأسباب الإدارية لفشل ىدفت ىذه الدراسة إلى

سكان الأردنية من وجية نظر لإفي وزارة الأشغال العامة وايق أىداف المشاريع عمى مستوى تحقو 

وثين مديري المشاريع، وتحديد فيما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير المبح

 ولمستوى تحقيق أىدافيا وافر الأسباب الإدارية لفشل المشاريع العامة( لمستوى ت)مديري المشاريع

إلى التعرف عمى أثر مستوى توافر  ىذه الدراسة ىدفت كما .تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية

 .المشاريعأىداف لإدارية لفشل المشاريع العامة عمى مستوى تحقيق االأسباب 

توزيع حيث تم  ،نيج المسحي الوصفي التحميميولتحقيق أىداف الدراسة تم اعتماد الم

( استبانة، بنسبة 189لمتحميل الإحصائي ) منيا خضع( استبانة عمى أفراد عينة عشوائية، 204)

توافر الأسباب لمستوى متوسط  : وجودالتاليةالنتائج  الدراسة وقد أظيرت. %(92.6استرداد )

سياق إدارة المشروع، نظام إدارة المشروع، )ده بأبعا وزارةالالإدارية لفشل المشاريع العامة في 

مستوى متوسط لتحقيق أىداف المشاريع في  وجودو  ،ات التخطيط والرقابة عمى المشروع(عممي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى مع  ،(دىا )الزمن، التكمفة، المواصفاتوزارة بأبعاال

 رؼشٜار٠خ ٌفشً اٌّشبر٠غ اٌؼبِخ فٟ اٌٛسارح دلإ( ٌّسزٜٛ رٛافز الأسجبة اα ≤ ...5) الدلالة

عدم وجود فروق ذات و  ،عدد سنوات الخبرة )مدير مشروع(متغير لات الشخصية والوظيفية لممتغير 

العمل المؤىل العممي، نوع )العمر،  اتفي متغير  الأسبابتمك  دلالة إحصائية لمستوى توافر

( α ≤ 0.05ة إحصائية عند مستوى الدلالة )وجود فروق ذات دلالو  ،نشائي، المسمى الوظيفي(لإا

العمر(، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية متغير)لتعزى الوزارة لمستوى تحقيق أىداف مشاريع 
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)مدير مشروع(، المسمى  عدد سنوات الخبرةنشائي، لإؤىل العممي، نوع العمل االم) متغيراتفي 

( ٌّسزٜٛ رٛافز  α ≤ ...5ستوى الدلالة ) وجود أثر ىام ذو دلالة إحصائية عند مو  (الوظيفي

الأسجبة الادار٠خ ٌفشً اٌّشبر٠غ اٌؼبِخ ػٍٝ ِسزٜٛ رحم١ك أ٘ذاف اٌّشبر٠غ وىً ِٓ ٚخٙخ ٔظز 

 ِذ٠زٞ اٌّشبر٠غ.

عمى استراتيجية اتخاذ القرارات الحازمة من قبل الوزارة  زالتركي 8وأوصت الدراسة بضرورة

توفير الدعم الكافي من قبل الادارة العميا لمديري و  ،بة والاتصالفي مجالات المالية والتخطيط والرقا

لمامو بالميارات الفنية والإداريةو  ،المشاريع  الاستعانةو  ،حسن اختيار مدير المشروع وفريقو وا 

 ،في تنفيذ مشاريع ناجحة ةواضح اتبسجلات مفصمة عن مديري المشاريع ممن كان ليم انجاز 

ضرورة تحسين قدرة مديري و  ،المشاريع والمديرين الوظيفيين في الوزارةتشجيع التنسيق بين مديري و 

المشاريع عمى التنبؤ بالوقت والمصادر المالية والمادية لممشاريع من خلال الدورات التدريبية 

تحسين عممية الاتصال في المشاريع عن طريق الاجتماعات الدورية لجمع وتوزيع و  ،المؤىمة

شراك ممثمي الوزارة و  ،مقة بالمشروعوتوثيق المعمومات المتع المتعيدين لتحديد مواصفات مع ا 

حل المشكلات الظاىرة في المشاريع في وقت مبكر من خلال و  ،وتعريف وتصميم وتنفيذ المشاريع

رصد المبالغ المالية الكافية في و والالتزام بإنجاز المشاريع في الوقت المحدد،  ،الرقابة الوقائية

التقيد والالتزام بالمواصفات والمقاييس الفنية في تنفيذ و  ،ة الحالات الطارئةالميزانية لمواجي

 المشاريع.

                     الكممات المفتاحية8 السباب الإدارية، فشل المشاريع، أىداف المشاريع، وزارة الشغال العامة 
 ردنية، مديري المشاريع.ل سكان الإوا
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 الفصل الول

دراسةالإطار العام لم  

 المقدمة
فددي سددير عجمددة الاقتصدداد عددن طريددق مددن القطاعددات اليامددة والرئيسددة قطدداع الإنشددا ات  يعددد

 المحور اليدام المشروعات الانشائية وتمثل الاستثمار.وتشجيع  المجتمع توفير البيئة المناسبة لتنمية

 وميداه وريونقدل  واتصدالاتومشدروعات خدميدة مشروعات البنية التحتيدة مدن أشدغال عامدة  وخاصة

 ومشددداريع الطدددرقالجسدددور و  مبدددانيال مثددل مشددداريع الأخدددرى الإنشدددائية فضدددلًا عدددن الأعمدددال  وغيرىددا،

 ،2009 )العمددي، المختمفددة. الاقتصدداديةلمفعاليددات البنيددة التحتيددة الأساسددية  وغيرىددا، ومحطددات الميدداه

 (.15ص

ات الاسدتثمارية المحطد أحددالأردن  نظراً لمنمو المتسارع فدي منطقدة الشدرق الأوسدط، أضدحى

 نقطددة ضددمن موقعددوتوسددط و  ،العددالم، وذلددك بفضددل موقعددو الجغرافددي المتميددزالناجحددة عمددى خريطددة 

مختمدف القطاعدات  تشديد فقدد واسدتقراره السياسدي والأمندي، المختمفدة،وصل بين الكثيدر مدن البمددان 

نموا كبيرا فييا ة( الإنشا ات والعقارات والسياحة والنقل والمواصلات والاتصالات والخدمات الصحي)

مؤسسددة )العددالم جددذب الاسددتثمارات إلييددا مددن مختمددف دول  سدداىم فدديممددا  الماضددية،خددلال الأعددوام 

  (.2013 تشجيع الاستثمار الأردنية،

وبمغت مساىمتو فدي النداتج المحمدي  ،نمواً كبيراً وطارئا في الاردن لقد شيد قطاع الإنشا ات

 تسدداىمة القطاعددات الاقتصددادية، واحتددل قطدداع الإنشددا ا%( مددن المجمددوع الكمددي لم3.3)الإجمددالي 

المرتبددة العاشددرة مددن بددين أعمددى القطاعددات الاقتصددادية مسدداىمة فددي الندداتج المحمددي الإجمددالي والبددالغ 

 .    (2013 ،الأردنية )دائرة الإحصا ات العامةقطاعاً فرعياً  81عددىا 
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لإنجداز المشدروع وتحقيدق الأىدداف  الالتزام بالخطة المحدددة يعتمد نجاح المشاريع من خلال

 والفريدق الاستشداري الفريقو  المشروع صاحبطراف المشروع الرئيسيين وىم أمن خلال التعاون بين 

 فددي المشددروع تنفيددذ و تددأخيرتسددبب فشددل أ التددي ومنددع الانحرافددات السددمبيات بيدددف تلافدديالتنفيددذي، 

عدن  ،لممشروع العام التخطيط آليات عمىلمرقابة  وعممية أساسية تطوير مقترحاتو  ،المناسب الوقت

 العددداممين عمدددىالرقابدددة  مدددع بدددالتزامن الوقدددت عامدددل عمدددى لمرقابدددة التفصددديمية الخطدددط اسدددتخدامطريدددق 

 لجميددع وشداممة جديدة نظدرة وتقدديم المنفدذة، الأعمدال وجدودة المشدروع كمفدة وىمدا الآخدرين الأساسديين

 التحسدددين بيددددف ،والجدددودة والكمفدددة الوقدددت مدددىع وتأثيرىدددا بالمشدددروع تحددديط التدددي والأعمدددال الأنشدددطة

 .(2007 ،الشيخمي) الإنشائيةلممشاريع   المستمر

تددأخر أو  ،وزارة الأشددغال العامددة والإسددكان الأردنيددة مددن بددين التحددديات العديدددة التددي تواجددوو 

قدداىرة فددي بعددض ال الطبيعيددة ظددروفال بسددبب توقددف بعددض المشدداريع الحكوميددة بعددد البددد  بتنفيددذىا،

 ىدو إلا أن التحددي الأكبدر ليدا ،، وىذه لا تشدكل التحددي الرئيسدي لعمميدا كالظروف الجوية انالأحي

)جريدددة الدسددتور  وىددذا مددا يشددكل عبئدداً عمددى خزينددة الدولددة لممشدداريعالضددخمة المخصصددات الماليددة 

 .(2013 الأردنية،

ولويدات عمدى إلدى زيدادة الأعبدا  والأالإنفاق اليائل لممخصصات الماليدة عمدى المشداريع  أدى

 فدي العامدة الطدرق شبكة وتطوير إنشا الوزارة  تتولى"وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردنية حيث 

 والمنداطق والزراعدي الصدناعي الإنتداج ومواقدع ،السدكانية والقدرى والتجمعدات المددن وربدط المممكدة

دامدة بالدول المجداورة المممكة وربط ،والأثرية السياحية بقائيدا الشدبكة ىدذه وا  ، جيدد فندي مسدتوى فدي وا 

واعتماد الشمولية في عمميدة التخطديط لمطدرق وصديانتيا ومراقبدة جودتيدا  ،ورفع مستوى شبكة الطرق

مدن خدلال إندارة ىدذه الطدرق ومواكبدة المسددتجدات  ،لإدامدة وتعزيدز متطمبدات السدلامة المروريدة عمييدا

 فدي وتطدوير العمدل  ،الحكوميدة لمنشدتتوا الأبنيدة إقامدة تتدولى كمدا، والتقنيدات الحديثدة فدي الطدرق
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)الموقدددع الرسدددمي لمحكومدددة الإلكترونيدددة  "الفنيدددة البشدددرية القدددوى وتنميدددة الإنشدددا ات قطددداع

 . (مؤسسات وىيئات حكومية ،(2013)،الأردنية

خطدددة  وضدددع مدددن خلاليدددايدددتم التدددي  الكيفيدددةمدددن ىندددا تكمدددن أىميدددة الإدارة فدددي المشددداريع فدددي 

 مدددن ىددديو  الخطدددة،ومتابعدددة سدددير  وعددداممين، وميدددام، وتكمفدددة، مندددي،ز المشدددروع بمدددا فييدددا مدددن جددددول 

دارة الأسددس التددي يرتكددز عمييددا تخطدديط  مددن المشددروعات فشددمت أو تددأخرت عددن  وكثيددراً  .المشددروعوا 

 .بو بصورة كافية الاىتماميط وعدم لسو  التخط ذلك لمعاممين،موعد انتيائيا أو سببت ضغطا 

وذلدددك مدددن خدددلال الددددور  ،(2005 ،دارتددو )نصددديرفشدددل المشدددروع يعتمدددد عمدددى إأو إن نجدداح 

دارة المشدددروع التدددي تقدددوم  ،المكمدددل الدددذي تمعبدددو الإدارة العميدددا التدددي تحددددد السياسدددات والمسدددؤوليات وا 

 بالتأكيد عمى مدى تطابق المشاريع مع الأىداف المرجوة.

ميدة التدي الدراسة لمتعرف عمى مدى توافر الأسباب الإدارية لفشل المشاريع الحكو وتأتي ىذه 

الإنشدددائية،  بمشددداريعيا المختمفدددة )المشددداريع تشدددرف عمييدددا وزارة الأشدددغال العامدددة والإسدددكان الأردنيدددة،

أىدددافيا )الوقددت وأثددر ذلددك عمددى مسددتوى تحقيددق ومشدداريع البنيددة التحتيددة( مشدداريع الطددرق والجسددور 

 الإداريدة التدي الأسباب حصربيدف الوصول إلى نتائج وتوصيات تؤدي إلى  والتكمفة والمواصفات(

 فشل المشاريع. ل يمكن أن تؤدي



www.manaraa.com

 4 

 مشكمة الدراسة8 

 أن إلا الدراسدات مدن الكثيدر إدارة المشداريع فدي موضدوع البداحثين تنداول مدن الدرغم عمدى

 ،نسدبيا قميمدة مدا زالدت فشدل المشداريع الحكوميدة، خاصدة الإداريدة منيدا، بأسدبابالمتعمقدة  الدراسدات

فبعدد الاطدلاع   ي.القطداع الحكدومي الأردند مجدال ىتمدام خاصدة فديالا مدن المزيدد بدذل إلدى وبحاجدة

عمى الدراسات وما كتب عن إدارة المشاريع، نجد أن تنفيذ بعض المشداريع أحياندا يتوقدف لفتدرات قدد 

تطول أو تقصر بعد بموغيا مراحل من الانجاز مما قد يؤدي إلى فشميا والتأثير السمبي عمى جدوى 

 وعمى المجتمع ككل. وفالمشروع وعمى جميع أطرا

 قدد العامدة الدذي أسدباب فشدل المشداريع دراسدة الضدو  عمدى تسدميط ضدرورة الباحثدة وجدت فقد

الدراسدة فدي قمدة معرفتندا  وتتمحدور مشدكمةار عمى أىمية الوقوف عمييدا. إدراك صانعي القر  من يعزز

مددة والإسددكان الأردنيددة مددن التددي تنفددذىا وزارة الأشددغال العا المشدداريعالأسددباب الإداريددة لفشددل بتددوافر 

 وجية نظر مديري المشاريع.

ومدددن ىندددا تكمدددن مشدددكمة الدراسدددة فدددي معرفدددة مددددى تدددوافر الأسدددباب الإداريدددة لفشدددل المشددداريع 

مدن وجيدة  ياذلك عمدى مسدتوى تحقيدق أىدداف وأثرالعامة في وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردنية 

 :لآتيبالسؤال الرئيسي ا ص مشكمة الدراسةنظر مديري المشاريع. وبنا  عميو يمكن تمخي

 الردنيوة،ما مدى تووافر السوباب الإداريوة لفشول مشواريع وزارة الشوغال العاموة والإسوكان 

  ؟المشاريع مستوى تحقيق أىداف المشاريع من وجية نظر مديري ذلك عمى أثروما 
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 أىمية الدراسة8 

فكريددة وعمميددة مددن الندداحيتين النظريددة الدراسددة فيمددا سددتقدمو مددن مسدداىمات  ىددذه تكمددن أىميددة

 والعممية.

 8لمدراسة الىمية النظرية

إثرا  لممكتبة العربية والفكر الإداري بمزيد من الدراسدات وذلك مما ستضيفو ىذه الدراسة من 

وتجددر  .والأبحاث حول الأسباب الإدارية التي تسيم في فشل المشاريع العامة والآثار الناتجدة عنيدا

فدددي حددددود معرفدددة ) ى أن ىنددداك ندددرة فدددي الدراسدددات المنشدددورة التددي تناولدددت ىدددذا الموضددوعالإشددارة إلددد

لتنداول موضدوع  عمدى المسدتوى الأردنديالمحاولة الأولدى مدن نوعيدا  الدراسة هىذ كونتسلذا  (الباحثة

فددي وزارة الأشددغال العامددة والإسددكان الأردنيددة  المشدداريعالأسددباب الإداريددة التددي تقددف ورا  فشددل تددوافر 

 المشاريع.من وجية نظر مديري 

   8لمدراسة مميةالعالىمية 

 يمكن تمخيص الأىمية العممية لمدراسة فيما يمي:     

ألا وىو قطاع الإنشدا ات والدذي يحظدى بأىميدة كبدرى فدي سدير عجمدة  ىامتناوليا لموضوع  .1

ذا القطداع ىد يالاقتصاد عن طريق توفير البيئة المناسبة لتنمية المجتمع وتشجيع الاستثمار ف

رسددالتيا  تقددومتعتبددر وزارة رائددة،  أنيددا وزارة الأشددغال العامدة والإسددكان الأردنيددة، حيدثمدن قبددل 

المتميزة ذات الجودة العالية، والتزاميا بالتحسين المستمر  المشاريع الإنشائيةعمى القيام بتنفيذ 

 حكومية.والاستخدام الأمثل لمموارد، مما يزيد الثقة بين المواطن والإدارة ال

في تطوير الأسداليب الإداريدة التدي تحدد مدن  من المأمول أن تسيم نتائج الدراسة وتوصياتيا .2

فددي مسدداعدة متخددذي القددرار فددي وزارة أسددباب فشددل المشدداريع ومددا تقدمددو مددن اضددافات متوقعددة 
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نجدداح  والتوصدديات لدددعمالأشددغال العامددة والإسددكان الأردنيددة عمددى توظيددف بعددض ىددذه النتددائج 

 .في المستقبل لتي ستنفذىا الوزارةاالمشاريع 

 الدراسة8 أىداف

 يمكن تمخيص أىداف الدراسة بما يمي:

وزارة الأشددغال العامددة  الإداريددة التددي تددؤدي إلددى فشددل مشدداريع عمددى الأسددباب تسددميط الضددو  .1

والتددددي تتمثددددل فددددي )سددددياق إدارة المشددددروع، نظددددام إدارة المشددددروع، عمميددددات  ،والإسددددكان الأردنيددددة

 .من وجية نظر مديري المشاريعقابة عمى المشروع( التخطيط والر 

فددددي وزارة  الددددزمن، التكمفددددة، المواصددددفات()اىددددداف المشدددداريع التعددددرف عمددددى مسددددتوى تحقيددددق  .2

  المشاريع.العامة والإسكان من وجية نظر مديري الأشغال 

المشدداريع لمسددتوى تدددوافر تحديددد مدددى وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية فددي تقدددير مددديري  .3

، الإداريددددة لفشددددل المشددددروعات التددددي تنفددددذىا وزارة الأشددددغال العامددددة والإسددددكان الأردنيددددة الأسددددباب

والوظيفية التالية: )العمدر، المؤىدل  الشخصيةتعزى لممتغيرات  ،ولمستوى تحقيق أىداف المشاريع

 المسمى الوظيفي(. الإنشائي،، نوع العمل عدد سنوات الخبرة )مدير مشروع(العممي، 

سدتوى تدوافر الأسدباب الإداريدة لفشدل المشداريع العامدة فدي وزارة الأشدغال التعرف عمدى أثدر م .4

 العامة والإسكان الأردنية عمى مستوى تحقيق أىداف المشاريع. 

  الحالية.الخروج بنتائج وتوصيات في ضو  النتائج التي ستتوصل إلييا الدراسة  .5
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   أسئمة الدراسة8

 :الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية حاولت

مدا مسدتوى تدوافر الأسدباب الإداريدة لفشدل المشداريع العامدة فدي وزارة الأشدغال السؤال الول8 

 ؟العامة والإسكان الأردنية من وجية نظر مديري المشاريع

مددددا مسددددتوى تحقيددددق أىددددداف المشدددداريع العامددددة فددددي وزارة الأشددددغال العامددددة السووووؤال الثوووواني8 

 ريع؟والإسكان الأردنية من وجية نظر مديري المشا

( فدي α ≥ 1012)ىل يوجد فدروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى الدلالدة  الثالث8السؤال 

مسددتوى تددوافر الأسددباب الإداريددة لفشددل المشدداريع العامددة التددي تنفددذىا وزارة الأشددغال العامددة والإسددكان 

نوع العمل  العممي،)العمر، المؤىل  المشاريع:الأردنية تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية لمديري 

 المسمى الوظيفي(.  (،)مدير مشروع الخدمة عدد سنوات الإنشائي،

( فدي α ≥ 1012الدلالدة )ىدل يوجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية عندد مسدتوى  الرابوع8السؤال 

تعددزى  والإسددكان الأردنيددةمسددتوى تحقيددق أىددداف المشدداريع العامددة التددي تنفددذىا وزارة الأشددغال العامددة 

 ي،الإنشددائنددوع العمددل  العممددي،)العمددر، المؤىددل  المشدداريع:والوظيفيددة لمددديري  الشخصدديةلممتغيددرات 

  المسمى الوظيفي(.(، )مدير مشروع الخدمة عدد سنوات

(                    α ≥ ...5الدلالدددة )ذو دلالدددة إحصدددائية عندددد مسدددتوى  إثدددرىدددل يوجدددد  الخوووامس8السوووؤال 

لعامددة عمددى مسددتوى تحقيددق أىددداف المشدداريع فددي لمسددتوى تددوافر الأسددباب الإداريددة لفشددل المشدداريع ا

  وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردنية من وجية نظر مديري المشاريع.

مدددن المشددداكل التدددي تحدددول دون نجددداح  لمحددددمدددا أىدددم الاقتراحدددات الإداريدددة  المفتووووح8السوووؤال 

  الأردنية؟المشاريع التي تنفذىا وزارة الأشغال العامة والإسكان 
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  لدراسة8نموذج ا

كان ىناك  إذاحيث سيتم اختبار فيما  الدراسة،بين متغيرات  ة( العلاق1) يوضح الشكل رقم

ىداف أعمى المتغير التابع "تحقيق  الادارية لفشل المشاريع" لممتغير المستقل "الاسباب أثر

 ،فيةالمتغيرات الشخصية والوظي تأثيروكذلك معرفة  المشاريع،المشاريع" من وجية نظر مديري 

 والشكل التالي يوضح والتابع،عمى آرا  افراد العينة لكل من المتغيرين المستقل  ،كمتغيرات وسيطة

 ذلك:

 (0) الشكل رقم
 نموذج الدراسة
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر8 إعداد الباحثة.

 المتغير التابع
 المشاريعتحقيق اىداف  مستوى

 الزمن •
 التكاليف •
 المواصفات •

 المتغير الرئيسي )المستقل(
 دارية لفشل المشاريع لإسباب الا
دارة إمقة بسياق سباب متعأ •

 المشروع
دارة إسباب متعمقة بنظام أ •

 المشروع
سباب متعمقة بعمميات التخطيط أ •

 والرقابة عمى المشروع

 انًزغُزاد انىسُطخ

 

 المتغيرات الشخصية
 )العمر، المؤىل العممي(
 المتغيرات الوظيفية

)نوع العمل الانشائي، عدد سنوات  
الخبرة )مدير مشروع(، المسمى 

 (فيالوظي



www.manaraa.com

 9 

بشدكل رئيسدي  اعتماداتم بناؤه الأسباب الإدارية لفشل المشاريع، المتغير الرئيسي )المستقل( 

 (.9..2( و )العمي، 5..2ى )نصير، عم

عمددى )يوسددف،  اعتمدداداؤه وتطددويره المتغيددر )التددابع( مسددتوى تحقيددق أىددداف المشدداريع، تددم بنددا

  (.2.14( و )العموان، 2.12

 الدراسة8 منيجية

ير ييدددف ىددذا الجددز  إلددى عددرض وتوضدديح منيجيددة الدراسددة التددي تددم اعتمادىددا وكيفيددة تطددو 

، ومجتمددع والتطددرق إلددى تصددميم أداة الدراسددة، طددرق جمددع البيانددات ،مةوتطبيددق أداة القيدداس المسددتخد

لات ، ووصدددف لاجدددرا ات التدددي اتبعدددت لمتأكدددد مدددن دلاراسدددة، وخطدددوات بندددا  أداة الدراسدددةوعيندددة الد

، والأسدداليب الاحصددائية التددي اسددتخدمت فددي تحميددل البيانددات. واخيددرا الصدددق والثبددات لأداة الدراسددة

 ود التي واجيت الباحثة خلال مراحل انجاز ىذه الدراسة.عرض لأىم المحددات والقي

 سموب الدراسة8ا

تم اعتماد المنيج الوصفي التحميمي الدذي يتناسدب مدع طبيعدة ىدذه الدراسدة. وقدد تدم اسدتخدام 

 لبيدان مددىأسموب الدراسة الميدانية، من خلال إعداد وتطدوير اسدتبانة كدأداة رئيسدية لجمدع البياندات 

دارية لفشل المشاريع العامة وأثرىدا عمدى مسدتوى تحقيدق أىددافيا فدي وزارة الأشدغال توافر الأسباب الإ

 العامة والإسكان الأردنية.

 طرق جمع البيانات8

الاعتمداد عمدى المصدادر التاليدة لمحصدول عمدى البياندات والمعمومدات اللازمدة لإعدداد ىدذه  تم

 الدراسة، وىي: 
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 المصادر الولية8أولا8 

تدددم تصدددميميا  اسدددتبانةتدددم الحصدددول عمييدددا مدددن خدددلال  يوليدددة لمدراسدددة التدددوىدددي البياندددات الأ

 .ةوالدراسات السابقة المتعمقة بموضوع الدراس من خلال الأدب النظري ،وتطوير مدلولاتيا

 ثانوية8ثانيا8 المصادر ال

ع والمتوفرة في الكتب، والمراج المشاريع،وىي البيانات المستمدة من الأدبيات المتعمقة بإدارة 

العربيدددددة والأجنبيدددددة والرسدددددائل والاطروحدددددات الجامعيدددددة والبحدددددوث العمميدددددة المنشدددددورة فدددددي الددددددوريات 

 . والمؤتمرات، والشبكة العالمية لممعمومات)الإنترنت( والعقود والقوانين المتعمقة بموضوع الدراسة

 8  الدراسةمجتمع 

دسددية مددن شددارية الينيتمثددل مجتمددع الدراسددة مددن مددديري المشدداريع فددي كددل مددن المكاتددب الاست

 ،وشددركات المقدداولات مددن الدرجددة الأولددى والثانيددة والثالثددة والرابعددة والخامسددةالدرجددة الأولددى والثانيددة 

والتي تمارس أعمالًا إنشائية في مختمف التخصصات سوا  كانت )مشاريع إنشائية، طدرق وجسدور، 

  ( يوضح ذلك:1والجدول رقم) ردنية.بنية تحتية( المنفذة لمشاريع وزارة الأشغال العامة والإسكان الأ

 (0جدول رقم )
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة

 العدد  المسمى الوظيفي
 102 مدير مشروع تنفيذي
 102 مدير مشروع إشرافي

 204 المجموع
 

 .5102وزارة الشغال العامة والإسكان الردنية 8 المصدر

 عينة الدراسة8

 وقد بمغ عدد .مبحوثاً  (2.4) والبالغ عددىمع الدراسة أجريت الدراسة عمى جميع أفراد مجتم
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( مددير مشدروع منفدذ 92) يدامن ،اسدتبانة( 189)لمتحميل الإحصدائي والخاضعة  المستردة الاستبانات

تعيددنيم مددن خددلال المكتددب الاستشدداري المعتمددد والمتعاقددد لدددى  يددتمشددراف، مددن الددذين إ( مدددير 97) و

ردنيددة والموافقددة عمددى تعييددنيم مددن قبددل الددوزارة فددي حددال مطددابقتيم وزارة الأشددغال العامددة والإسددكان الأ

 لمشروط بموجب عقد بصيغة مؤقتة من بداية المشروع وحتى نياية تسميم المشروع.

 (0)رقم دول ج
 توزيع عينة الدراسة

 

 
عدد افراد مجتمع 

 الدراسة

النسبة المئوية 
لفراد عينة 
 الدراسة

عدد الاستبانات 
 الموزعة

تبانات عدد الاس
 المستردة

 المئويةنسبة 
 للاستبانات
 المستردة

 % 90 92 102 % 100 102 مدير مشروع تنفيذي
 % 95 97 102 % 100 102 مدير مشروع إشراف

 % 92.6 189 204 % 100 204 المجموع
 

 أداة الدراسة8

، وذلدددك بالاعتمددداد عمددددى اسدددتبانةمدددن أجدددل تحقيدددق أىددددداف الدراسدددة قامدددت الباحثدددة بتطددددوير 

ومددن  .( 2.14ودراسددة )العمددوان،  ،(2.12(، )يوسددف، 9..2(، )العمددي، 5..2 راسددات )نصددير،د

الجدير بالذكر أن المكتبة العربية تعاني من نقص كمدي وندوعي كبيدر فدي المراجدع المتخصصدة فدي 

الأسددباب الإداريددة لفشددل المشدداريع وبعددد إطددلاع الباحثددة عمددى المراجددع العربيددة والدراسددات العربيددة لددم 

 الاسددتبانةوقددد تضددمنت  .الأسددباب الإداريددة لفشددل المشدداريعتناولددت  الكثيددر مددن الدراسددات التددي تجددد

 أربعة أجزا  وعمى النحو التالي:

 8الول الجزء

 ،العممددي المؤىددل العمددر،)ىددي: وشددممت خمسددة متغيددرات الخصددائص الشخصددية والوظيفيددة: 

 مى الوظيفي(.)مدير مشروع( والمس الخدمة سنوات عدد الإنشائي، العمل نوع
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 8الثاني الجزء

المستقل والمتعمق بالأسباب الإدارية لفشل المشداريع العامدة، حيدث تدم توزيعيدا  قياس المتغير

عمددى ثددلاث مسددتويات أساسددية، يتفددرع عددن كددل منيددا محدداور فرعيددة وعددن كددل محددور مجموعددة مددن 

ذلدددك عمدددى النحدددو و فقدددرة ( 58. بحيدددث أصدددبح ىدددذا الجدددز  مكونددداً مدددن )ذلدددك المحدددور العبدددارات لقيددداس

 التالي: 

 (.7-1وقد تم قياسو بالفقرات ) ،لمستوى الول8 أسباب متعمقة بسياق إدارة المشروعا

 .)4-1البعد الأول: عدم ملائمة نموذج إدارة المشروع )

 (.7-5إدارة عميا غير مساندة ) البعد الثاني: وجود

 (.18-8قياسو بالفقرات ) المستوى الثاني8 أسباب متعمقة بنظام إدارة المشروع، وقد تم

 (.12-8البعد الأول: الاختيار الخاطئ لمدير المشروع )

 (.14-13البعد الثاني: الفشل في استخدام مدخل النظم)

 (. 18-15البعد الثالث: سو  استخدام الأساليب الإدارية )

سوو بوالفقرات وقد تم قيا ،المستوى الثالث8 أسباب متعمقة بعمميات التخطيط والرقابة عمى المشروع

(19-88.) 

 (.23-19البعد الأول: سو  الاتصال في المشروع )

 (.27-24) البعد الثاني: عدم إشراك مستخدمي المشروع )المالك(

 (.32-28البعد الثالث: التخطيط غير الملائم لممشروع )

 (.37-33البعد الرابع: سو  تعريف المشروع )

 (.41-38) البعد الخامس: سو  التقدير لموقت والموارد
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 (.44- 42بعد السادس: سو  البرمجة وسو  استخدام الموارد )لا

 .(47-45البعد السابع: إجرا  تغييرات كثيرة خلال مرحمة تنفيذ المشروع )

 (.51-48البعد الثامن: الرقابة غير المناسبة )

 (. 58-52البعد التاسع: سو  التخطيط لإنيا  المشروع )

 الثالث8 الجزء

)الدددزمن، الثلاثدددة  بأبعادىددداالمشددداريع  مددددى تحقيدددق أىدددداف اس المتغيدددر التدددابع وىدددوتمل عمدددى قيددديشددد

 (.16-1وقد تم قياسو بالفقرات )، مواصفات(الوالتكاليف، و 

 ( تقيس بعد الزمن.6-1البعد الأول: الفقرات )

 ( تقيس بعد التكاليف.11-7البعد الثاني: الفقرات )

 المواصفات.( تقيس بعد 16-12البعد الثالث: الفقرات )

 الجزء الرابع8

بيدددف إعطددا  الفرصددة لممبحددوثين لمتعبيددر عددن آرائيددم  طرحددةعمددى سددؤال مفتددوح تددم  اشددتمل

 محدددد مدددن فشدددلالتدددي يرونيدددا مناسدددبة ل الإداريدددة الاقتراحدددات" بتقدددديم  يتعمدددقفيمدددا وتصدددوراتيم بحريدددة 

   ."الأردنية والإسكانالعامة  الأشغالالحكومية التي تنفذىا وزارة  اريعالمش

 تحديد مستويات الإجابة8

مدراسددة، وبيدددف الإجابددة عمددى الأسددئمة، تددم تحديددد أكثددر دقددة لمددن أجددل الوصددول إلددى نتددائج 

 (Point Scale) Likert /5وفقا لمقياس ليكرت الخماسي الاستبانةدرجات الإجابة لمموافقة عمى أسئمة 

جابددة التددي تعكددس درجددة مددوافقتيم ( أمددام الإ×لقيدداس أرا  أفددراد عينددة الدراسددة، وذلددك بوضددع إشددارة )
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(، موافددق بدرجددة 3(، موافددق بدرجددة متوسددطة)4(، موافددق بدرجددة عاليددة)5)موافقددة بدرجددة عاليددة جدددا)

 (.1(، موافق بدرجة منخفضة جدا )2منخفضة )

 تعديل المقياس8

( لمسدددتوى المتوسدددطات الحسدددابية 3الباحثدددة عمدددى التصدددنيف الموضدددح فدددي جددددول ) اعتمددددت

 النتائج.وذلك بيدف الحكم عمى مستويات ىذه  المختمفة، الإجاباتلنتائج 

 حساب طول الفئة عمى النحو التالي: وتم

 1- 5                  ٌٍّم١بص  الأدٔٝاٌحذ  –ٌٍّم١بص  الأػٍٝاٌحذ                    

 1.33=   =        طٛي اٌفئخ = 

 3                        ػذد اٌذرخبد                                

 

 (3) جدول رقم

 مقياس الحكم عمى اراء المبحوثين نحو مجالات الدراسة

 المتوسطات  الدرجة

 2.333أقل من  -1 2.33=1.33+1الدرجة المنخفضة 

 3.66اقل من  -2.33 3.66=1.33+2.33الدرجة المتوسطة 

 5 - 3.66 5=1.33+3.66الدرجة المرتفعة 

 صدق الداة8

مدن ( 12)تدم عرضديا عمدى ( لأداة الدراسدة، Face Validityلصددق الظداىري )لمتأكد مدن ا

دارة الأعمددال فددي جامعددة اليرمددوك،  الأسدداتذة الجددامعيين فدديمحكمددين مددن ال واليندسددة الإدارة العامددة وا 

ومدديري  ،وأساتذة إدارة الإعمال في الجامعة الأردنية ،المدنية في جامعة العموم والتكنولوجيا الأردنية

بيدددف تحكيميددا واسددتطلاع آرائيددم ووجيددات  ،شدداريع فددي وزارة الأشددغال العامددة والإسددكان الأردنيددةالم
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جددرا  التعددديلات المقترحددة نظددرىم  بمددا يحقددق التددوازن بددين  سددتبانةالاإلددى فقددرات  إضددافة أو إلغددا  أووا 

 ( )أسما  المحكمين(.3ممحق) في فقراتيا. الاستبانةمضامين 

  ثبات أداة الدراسة8

( وذلدك SPSSاس ثبات أداة الدراسة باستخدام الحزمدة الإحصدائية لمعمدوم الاجتماعيدة )تم قي

الفدا( لمتأكدد مدن عددم حصدول أي تغييدر  -عن طريق استخراج معامدل الاتسداق الدداخمي ) كرونبداخ 

فدددي  البياندددات إذا أعيددددت الدراسدددة نفسددديا وباسدددتخدام أداة القيددداس نفسددديا، وفدددي نفدددس الظدددروف التدددي 

وقدددد تدددم حسددداب الاتسددداق الدددداخمي عمدددى عيندددة  .(zikmund,2000ييدددا لممدددرة الأولدددى )اسدددتخدمت ف

الفدا(. وجددول  -حسدب معادلدة ) كرونبداخ  استبانة (.3استطلاعية من خارج عينة الدراسة عددىا )

  .( يبين ىذه المعاملات4رقم )

 (2)رقم جدول 
 ألفا  معامل الاتساق الداخمي كرونباخ

 الداخميالاتساق  عدد الفقرات  
 0.96 58 المستويات الثلاثة للأسباب الإدارية لفشل المشاريع العامة ككل

 0.83 16 مستوى تحقيق أىداف المشاريع  ككل
 

لفشدددل  للأسدددباب الإداريدددة( ان معامدددل الاتسددداق الدددداخمي للاسدددتبانة 4يلاحدددظ مدددن الجددددول )

( وىددي نسددبة اعمددى مددن 0.83( ومسددتوى تحقيددق أىددداف المشدداريع )96..مددا نسددبة) المشدداريع العامددة

، ولأغددراض التحميددل، حيددث تجدداوزت الحددد ي(  وىددذا يمثددل قيمددة جيددده لثبددات الاتسدداق الددداخم0.75)

واعتبددرت ىددذه النسددب مناسددبة لغايددات ىددذه  ،(Sekaran, 2003الأدنددى المتفددق عميددو للاعتماديددة )

 الدراسة.  
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 الساليب الإحصائية المستخدمة8

 التالية.الإحصائية الأساليب ة، تم معالجة بيانات الاستبانة باستخدام نتائج الدراسلاجابة عمى 

(: وىددي Descriptive Statistic Measuresاسددتخدام مقدداييس الإحصددا  الوصددفي)   -1

بالإضددافة إلددى المتوسددطات الحسددابية  ،النسددب المئويددة والتكددرارات لوصددف خصددائص عينددة الدراسددة

ومستوى تحقيق الأىداف في  ،سباب الإدارية لفشل المشاريعوالانحرافات المعيارية لمستوى توافر الأ

  وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردنية.

( لمتعددرف Cronbachs Coefficient Alpha) ألفددا خاسددتخدام معامددل الثبددات كرونبددا  -2

عمدى مسدتوى  ،عمى مدى الاتساق الدداخمي لعبدارات مسدتوى تدوافر الأسدباب الاداريدة لفشدل المشداريع

 ق الأىداف في وزارة الأشغال العامة والإسكان الاردنية.تحقي

 اثنددين مسددتويين مددن تتضددمن لبيددان الفددروق الإحصددائية لممتغيددرات التددي T.Test اختبددار  -3

 المؤىل العممي، والمسمى الوظيفي()

اثنددين أكثددر مددن مسددتويين  تتضددمن( لممتغيددرات التددي ANOVA) تحميددل التبدداين الاحددادي  -4

 )مدير المشروع(. الخبرةلانشائي، وعدد سنوات )العمر، ونوع العمل ا

( لممقارنددددات البعديددددة بددددين المتوسددددطات الحسددددابية لبيددددان الفددددروق Scheffeاختبددددار شددددفية)  -5

 ن وجدت.إالزوجية 

( لبيددان أثددر مسددتوى Multiple Regression)اختبددار تحميددل معامددل الانحدددار المتعدددد   -6

مدددى مسدددتوى تحقيدددق الأىدددداف فدددي وزارة الأشدددغال تدددوافر الأسدددباب الإداريدددة لفشدددل المشددداريع العامدددة ع

 العامة والإسكان الأردنية من وجية نظر مديري المشاريع.
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 إجراءات تطبيق الدراسة8

لتسييل ميمة الباحثة تم الحصول عمدى كتداب رسدمي مدن جامعدة اليرمدوك، والحصدول عمدى 

)مددددديري  مددددى عينددددة الدراسددددةشددددغال العامددددة والإسددددكان الأردنيددددة، لتوزيددددع الاسددددتبانة علأموافقددددة وزارة ا

مدددن الجيدددد   أكثدددر مدددن ثلاثدددة أشدددير أسدددئمة الدراسدددة، وتطمدددب الأمدددر مدددن الباحثدددة تالمشددداريع( لإثبدددا

عمميدددة توزيدددع الاسدددتبانة واسدددتردادىا نظدددرا لمواقدددع  لإتمدددام المتواصدددل والمسدددتمر ومواجيدددة الصدددعوبات

 ()كتاب تسييل الميمة(.4ق)ممح .المممكة الأردنية الياشميةالمشاريع الموزعة عمى جميع أنحا  

وقد تم فرز الاستبانات وتفريغ بياناتيا واجدرا  المعالجدة الاحصدائية اللازمدة ومدن ثدم تحميميدا 

(. وذلددددك لمعرفددددة نتددددائج الدراسددددة SPSSاسددددتخدام برنددددامج الحددددزم الاحصددددائية لمعمددددوم الاجتماعيددددة )

السدؤال المفتدوح واخدذ  والتوصل الى مجموعة من التوصيات، فضلا عن حصدر اجابدات العيندة عمدى

التوصدديات والتددي تأخددذ بعددين الاعتبددار يدددف التوصددل الددى مجموعددة مددن ، بالتكددرارات ليددذه الاجابددات

 لمحد من مستوى فشل المشاريع بما ينعكس إيجاباً عمى مستوى تحقيق الأىداف. 

 8مدراسةل والإجرائية الاصطلاحية التعريفات

 بد من تعريفيا:ىناك بعض المصطمحات المتعمقة بالدراسة لا

 جددرا ات وسياسددات، واسددتقلالية فددي اتخدداذ القددرارات، 8المشووروع خددلال  مددن تنظدديم لددو قواعددد وأسددس وا 

مجموعة من الأفراد ضمن مبدأ استمرارية وديمومة بصديغة تعاقديدة، وفدق كيدان اجتمداعي اقتصدادي 

 (.2011 )جوىر، إداري ىادف

  8التي يتم تمويميا مدن قبدل الحكومدات مدن خدلال  يةالإنشائ المشاريعبيا  ويقصدالمشاريع الحكومية

 (.2011خطط التنمية الاقتصادية والتي يتم إدراجيا ضمن الموازنات العامة )جبتور، 
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 تخاذ القرارات اللازمة إزا  المشروع ضمن الصلاحيات الموكمة ا الجية المسئولة عن 8المشروع إدارة

 .(,Lewis 2005من تنفيذ المشروع وانتيا  بتسميمو ) ابتد اً 

 ممدا  لدو، المقدرر بالشدكل وعدم تطابقدو أو ملائمتدو مدع أىدداف المشدروع النظام فشل8 المشاريع فشل

 (.2009 العمي،)يؤدي إلى فشل مخرجات النظام بالشكل المقرر لو 

  تحقيق الأىداف المحدددة لدو فدي الوقدت المحددد  نحو المشروع توجيوو  تركيز وىو8 المشروع أىداف

. وتتمثددل إجرائيددا فددي فقددرات (2005 نصددير،)ف المقدددرة ومواصددفات الإنجدداز المحدددة وضدمن التكددالي

 (. 16-1من ) الاستبانةالجز  الثالث الواردة في 

 مددن مرحمدددة  بدددد اً   ،تحقيدددق أىدافددوالعمدددل عمددى الفدددرد الموكددل إليدددو إدارة المشددروع و  8المشوووروع موودير

نيا  وتنظيم تخطيط المسئول عنىو و  ،التعريف وحتى الانتيا  يتطمب ، و المشروع وتنسيق وتنفيذ وا 

داريةميارات تقنية  توفر منو نسانية وا   (.2010 )العبيدي والفضل، عالية وفكرية وا 

  الجيددة التددي وافددق عمييددا صدداحب العمددل والمكمفددة بتنفيددذ المشددروع حسددب  )المقوواول(8 المنفووذةالجيووة

 .(2010الإسكان الأردنية، شروط العقد. )عقد المقاولة الموحد، وزارة الأشغال العامة و 

 عدداد الرسدومات والتصدميمات 8 الاستشاري الجية المكمفة من قبل صاحب العمدل بدراسدة المشدروع وا 

 والمواصفات الفنية في ضو  وثائق ومستندات عقد المشروع. 

  وىدددو مينددددس صددداحب العمدددل الدددذي يمثدددل صددداحب العمدددل فدددي متابعدددة التنفيدددذ 8 المشووورفالمينووودس

  .مى المشروعع ومراقبة الجودة

  الميندس الذي يكمفو صاحب العمل من المكتب الاستشاري بالإشراف عمى أعمدال  8المشرفةالجية

 .المشروع بتطبيق المخططات والمواصفات والمطالبات المالية والأمور التعاقدية

 شدطتو مدوارد المشدروع وأن إدارةبدالمسدؤولية المباشدرة  عميدوتقدع  الدذي الطاقم الدوظيفي    المشروع  فريقفريق

  .المحددالمخطط ليا في الوقت  اتلتسميم المخرج
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 بتزويدد المشدروع  بموقدع المشدروع : جميدع مدن يسدتخدميم الجيداز التنفيدذي )المقداول(مقاولو الباطن ،

  .كافة الأعمال حسب شروط العقد طبقاً لمرسومات والمواصفات بالمواد المادية والبشرية لتنفيذ

 ىي مجموعة من الأسباب المرتبطة بسياق إدارة المشروع ونظدام  8علفشل المشاري داريةالسباب الإ

 .(2005، )نصير في تحقيق أىدافو ووالتي تؤدي إلى فشمعميو وبعمميات التخطيط والرقابة  ،إدارتو

 (. 58- 1وىي من ) الاستبانةتمثل إجرائيا في فقرات الجز  الثاني الواردة في وت

 محددات الدراسة8

ى المشددداريع الإنشدددائية الحكوميدددة فدددي وزارة الأشدددغال العامدددة والإسدددكان اقتصدددرت الدراسدددة عمددد

الأردنية التي تقوم بطرح العطا ات العامة في الدوزارة ضدمن فئتدين: العطدا ات المركزيدة والعطدا ات 

( ألدف ديندار أردندي، 250000المحمية. والمتعاقدون المركزيين ىدم الدذين تزيدد قيمدة عطدا تيم عدن )

( ألدددف ديندددار أردندددي، وفدددي ىدددذه الدراسدددة تدددم اختيدددار 250000)ة التدددي تقدددل عدددن والعطدددا ات المحميددد

وزارة  العطددا ات المركزيددة فددي وزارة الأشددغال العامددة والإسددكان الأردنيددة )دائددرة العطددا ات الحكوميددة،

 (.4..2 الأشغال العامة والإسكان الأردنية،

 كن تمخيص محددات الدراسة بما يمي8يمو 

  8الزمنية المحددات

 .2.14/2.15 تطبيق ىذه الدراسة في العام الدراسي تم

 المعتمدديناقتصرت ىذه الدراسدة عمدى )المدديرين المنفدذين والمدديرين المشدرفين(  8المكانية المحددات

 ، في جميع محافظات المممكة. ردنيةلأا لمشاريع وزارة الأشغال العامة والإسكان
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 مددديرين المنفددذين والمشددرفين( المعتمدددين لدددى)العمددى  الاسددتبانةتددم توزيددع  البشوورية8المحووددات 

  فقط.وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردنية 

تحميددل و  لتحديددد الأوليددةعمددى جمددع البيانددات  حصددراً  الدراسددة اقتصددرت 8الموضوووعية المحووددات

العامددة  الأشدغالفدي وزارة مشداريع وأثدره عمدى مسدتوى تحقيدق الأىدداف لفشدل ال الإداريدة الأسدباب

 فقط. الأردنيةكان والإس

 الدراسة8 محتويات

 الدراسة عمى خمسة فصول كما يمي: تحتوي

  8 الإطار العام لمدراسة 8 الإطار العام لمدراسة الول  الفصلالفصل  

أسئمة و الدراسة  وأىدافالدراسة  وأىميةالدراسة  ومشكمةىذا الفصل عمى المقدمة  ويحتوي

ياس والأساليب الإحصائية الدراسة وتحديد الأسموب والمنيجية التي تبنتيا الدراسة وتطوير أداة الق

 التي استخدمت في تحميل البيانات التي تم جمعيا، والتعريفات الإجرائية.

  والدراسات السابقةوالدراسات السابقة  ةةالنظريالنظري  الخمفيةالخمفية  88الثاني  الفصلالفصل    

  ويتضمن ىذا الفصل ما يمي8ويتضمن ىذا الفصل ما يمي8

تعريف مفيوم الإدارة، تعريف مفيوم إدارة المشاريع ومفيوم المشروع، وتعريف   يتناوليتناولاولًا8 اولًا8 

  ..لمشروع، والأسباب الإدارية لفشل المشاريعفشل ا

ويعرض أىم الدراسات المحمية والعربية الأجنبية من الأحدث إلى السابقة الدراسات  ثانيا8ً

 الدراسات السابقة. ة الدراسة الحالية وما يميزىا عنالأقدم مع بيان أىمي
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 (تحميل بيانات الدراسة ومناقشتيا)الثالث8  الفصلالفصل  

والإجابة عن سؤال الدراسة واختبار أسئمة الدراسة،  ائص عينة الدراسةبيان خص يتضمن

 المفتوح.

 (والتوصياتالنتائج )الرابع8  الفصلالفصل 

 الدراسة، والتوصيات عمى أثر ىذه النتائج. إليياالنتائج التي توصمت   يتضمن



www.manaraa.com

 22 

 الثاني الفصل

  السابقة والدراسات الإطار النظري

 .فكدر الإداري المتعمقدة بالأسدباب الإداريدة لفشدل المشداريعيحتدوي ىدذا الفصدل عمدى أدبيدات ال

وسيتم عرض الدراسات السابقة واستخلاص العبر والنتدائج التدي توصدمت إلييدا، للاسدتفادة منيدا فيمدا 

يخص ىذه الدراسدة، حيدث تدم تنداول الأدب النظدري فدي القسدم الأول واحتدوى القسدم الثداني الدراسدات 

 لذلك.  وفيما يمي توضيحاً  .السابقة

 المبحث الول8 الخمفية النظرية

يتندددداول ىددددذا الجددددز  أدبيددددات الفكددددر الإداري المتعمددددق بموضددددوع فشددددل المشدددداريع مددددن الناحيددددة 

 إلى ىذا الفشل. تؤدي النظرية، والأسباب الإدارية التي

 الإدارة8 فتعري 1-1

نيا بأن الإدارة يتفق العديد من الباحثين والمختصين والميتمين بعموم الإدارة بمختمف ميادي

 أفضللوصول إلى ا بيدف عمييا والرقابة وتنظيميا وتوجيييا لمموارد عبارة عن عممية التخطيط

بأنيا عممية تحقيق  (2008، البسيوني)يا عرف وقد ىذا .بكفا ة وفعالية وتحقيق الأىداف النتائج

يو سموكيم الإنساني في الأىداف والنتائج المرجوة عن طريق القدرة في التأثير في الآخرين، وتوج

 نطاق بيئة مناسبة. 

من ، بالدرجة الأولى يةكفا ة الإدار العمى  تعتمد تجارية أم خدميةأكانت سوا  منظمة  فأي

في والأىمية الإدارية تظير  .الأىدافنجاز وا لتحقيق والمادية الموارد البشريةوتنظيم تنسيق خلال 

القادرة عمى الفعالة و  بيا، فعند وجود الإدارةالمرتبطة  الإدارية لمشكلاتالكبيرة لتعقد ا المنظمات
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 فرادلأل يمعيشالمستوى ال في المجتمعات مما يؤدي إلى رفع تحقق التنميةالمتاحة تاستغلال الموارد 

 .(2005)محمود، في جميع المجالات تحقيق النمو المتوازن و بصفة رئيسة 

العمل المختمفة  بين عناصر التأليفعمى نشاط ذىني يقوم "نيا أدارة بلإيمكن تعريف اكما 

الى الوصول لتحقيق  وعنصر التنظيم، ييدف ،(نتاجلإا ل والآلات )عناصراوىي رأس المال والعم

وىو ما يطمق عميو أكبر كفاية  و الجودةأدا  لأوأحسن اقل التكاليف أانتاج السمعة او الخدمة ب

 (.15ص ،2010 )نور الدين، ."ممكنة

الباحثة الإدارة: سمسمة من الأنشطة التتابعية والتكاممية لموصول إلى  ك تعرفوبنا اً عمى ذل

 الأىداف المرجوة عن طريق مجيودات بشرية وميارات إدارية. 

 مفيوم إدارة المشاريع8 1-0

أساليب  منتيجة التقدم الاقتصادي والتكنولوجي نشأت الحاجة إلى إدارة المشاريع باستخدا

نجاز إلاستعانة بإدارة المشاريع لضمان بامن أصحاب العمل والمستثمرين  متطورة، وقيام العديد

 من أجل تحقيق الأىداف المرجوة. بشروط محددةالمشاريع مع ضرورة الالتزام 

 دورة خلال والمادية،الموارد البشرية  وتنسيق توجيو فنو  بأنيا عمم المشاريعإدارة  عرفت

الجودة والتوقيت والتكمفة بالطريقة التي  مراعاة عواملمع  المرجوة،لتحقيق الأىداف  المشروع،حياة 

 . (UNFPD toolkit, 2007جا  في المشروع ) ماتنفيذ مضمون و  تمكّن من إنجاز

لمموارد المتاحة الضرورية  الأمثلالتوظيف  بأنياالمشاريع  إدارة( 2008 اليندي،)ويعرف 

من النشاطات والفعاليات المخططة  تنفيذ مجموعةل محدد زمني إطارلتحقيق ىدف معين ضمن 

 .اوالمبرمجة والمتناسقة فيما بيني

 تمميددددارالتطبيددددق  بأنيددددا عمميددددة (PMBOK, 2008) وقددددد عرفيددددا معيددددد الإدارة الأمريكددددي

مجموعدددة  مدددن خدددلال المشدددروع،وتحقيدددق أىدددداف المشدددروع لتمبيدددة متطمبدددات أعمدددال عمدددى والمعدددارف 
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لتشدكيل مدا محدددة  مخرجدات نتداجلإتاحدة وا   تالمددخلام بتنظدي وممترابطدة مدن العمميدات تقدمتناسدقة و 

 يسمى نواة إدارة المشروع. 

وفنًا حديثاً ومتطورًا، وليس مجدرد قواعدد ثابتدة تصدمح لكدل  عمماً يعتبر إن إدارة المشاريع كما 

أن لكدددل و (.  2004المشددداريع، فيدددي قواعدددد مرندددة تنبثدددق مدددن طبيعدددة عمدددل المشدددروع )عبدددد الكدددريم، 

 محددة لا بد من تحقيقيا. مشروع أىدافًا

الميددارة والفددن فددي أسددموب العمددم و وبنددا  عمددى مددا سددبق تددرى الباحثددة أن إدارة المشدداريع ىددي: 

والإدارة لممدددددوارد المتاحدددددة لتحقيدددددق أىدددددداف محدددددددة لتمبيدددددة احتياجدددددات أصدددددحاب والتنظددددديم التخطددددديط 

 المصمحة. 

 ومفيومو8 المشروع 1-1

والييئات الدولية المعنيدة  والباحثين المختصينن الصادرة عوالمصطمحات التعريفات  تعددت

 الأنشددددطةمجموعددددة مددددن  :"ىددددو المشددددروع ة أنيددددالبريطان المشددددروع إدارةجمعيددددة  وعرفددددت .بالمشدددداريع

منظمدة  أوتنفيدذىا مدن قبدل شدخص  متيد محدددة،المترابطة غير الروتينية ليدا بددايات ونيايدات زمنيدة 

 2010 )الفضددددل والعبيدددددي،"الددددزمن والجددددودة و ة معددددايير التكمفدددد إطددددارمحددددددة فددددي  أىدددددافلتحقيددددق 

 .(14ص

والمقصود بالمؤقت  .يتم بذلو لتكوين منتج او خدمة فريدمؤقت  ويُعرف المشروع بأنو جيد

ان لكل مشروع بداية ونياية، ونحصل او نصل الى النياية عن طريق تحقيق اىداف او انتيا  

  .(Project Management Institute, 2013)المشروع من قبل المالك 

ويعرف المشروع أيضاً بأنو "الوحدة الاقتصادية المقترحة التي توظف فييا التدفقات 

كيان خاص بيا من حيث الإدارة، التمويل والتوظيف  الاقتصادية، وليذه الوحدة الاستثمارية
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جية بالأىداف التي يقصدىا مثل إنشا  وحدات إنتا الاستثماريوالإنتاج، ويرتبط كيان المشروع 

 (.44ص 2.13جديدة، التوسع في وحدات إنتاجية قائمة أو تطوير أخرى" )الجميمي وجبران، 

عممية أو نشاط مقيد بزمن )لكل مشروع تاريخ بداية ونياية( يتم القيام  بأنو المشروع٠ٚؼزف 

 بو مرة واحدة من أجل تقديم منتج ما أو خدمة ما بيدف تحقيق تغيير مفيد أو إيجاد قيمة مضافة.

تعارض ما بين خاصية كون المشروع أمرًا مؤقتا لمرة واحدة، وبين ما تتسم بو العمميات  حيث يوجد

الإدارية أو التشغيمية التي تجري بشكل دائم أو شبو دائم من أجل تقديم نفس المنتج أو الخدمة مرارًا 

 (.Carter McNamara, 2008وتكرارًا )

عممية إنتاجية، يتم ىو عبارة عن أن المشروع  من خلال التعريفات السابقة ترى الباحثة

من خلال  تخصصات مختمفة تنفيذىا ضمن وقت محدد، وميزانية مقيدة، تقوم بيا جيات ضمن

 منذ البداية. عميو الاتفاقتم  الذي اليدفنيا  العممية ضمن إعمى  ابيني التنسيق فيما

 المشاريع الإنشائية8 0-2

ع الإنشائية بأنيا "مشاريع تنموية ذات وزن وتأثير ( المشاري82ص 2.12يعرف )يوسف،  

الوطني، وىي تحتاج إلى استثمار  الاقتصادعمى البنية الأساسية، وصناعة الإنشا ات وكذلك 

 اقتصادي ووقت لمتنفيذ وأعداد ضخمة من القوة العاممة عمى حسب حجم ونوع المشروع". 

ساسية اللازمة لعممية الإنشا  من عمالة وأن إدارة المشروع الإنشائي ىي "إدارة الموارد الأ

ومواد ومعدات ومقاولي باطن بيدف الانتيا  من تنفيذه في الزمن المحدد وفي حدود الميزانية 

المقدرة لو وطبقا لممواصفات والجودة المطموبة. وعمى مدير المشروع الإنشائي أن يكون قادرا عمى 

دارة خطة استخدام ىذه استغلال الموارد المتوافرة بكفا ة عالية، حي ث يقع عمى عاتقو تطوير وا 

 (.83،ص2.12الموارد بطريق متسقة ومنظمة، ومتكاممة مع خطة المشروع الرئيسية" )يوسف، 
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 الإنشائي8 مشروع الل حمرا 1-3

ويمكن يمر بمراحل عديدة  كرة إلى أن ينتيي بصورة منشأمنذ أن يبدأ كفالمشروع الإنشائي 

 8(01، ص5100يري،)الدفيما يمي ياتمخيص

 8وتشمل تالدارسامرحمة 

 ورا  الجدوى الاقتصادية بيدف تقدير الأرباح التي ستعود عمى المستثمر من  دراسات

 .ل ىي مرضية لو بدرجة كافية أم لاوى لمشروع،تنفيذ ا

  إمكانية تنفيذ المشروع من الناحية الفنية وتجري خاصة في المشروعات  راساتد

التي ليا مشاكل  التنفيذمواقع  أو لتنفيذىا،لى تقنية متقدمة تحتاج إ الضخمة والتي

 .المعالجة فنية خاصة تحتاج إلى

  ية توفير التمويل اللازم لتنفيذهإمكانراسة تقدير التكمفة المبدئية لممشروع ود. 

  والتي  المشروعات،بإقامة  والإقميمية الخاصةالتعرف عمى الموائح والقوانين المحمية

 عمى البيئة المحيطة. تأثيرىا تنظم

 8وتشمل إعداد التصميمات والمواصفات مرحمة

 البدائل.من  للاختياروتطبيق أسس ومبادئ ىندسة القيمة  التصميمات الابتدائية عمل 

 لك بعد تقسيمو إلى تخصصات حساب التصميمات اليندسية لممشروع بأكممو وذ

 .منفصمة

 فةالمختمالقابمية لمتنفيذ لأنظمة المشروع  راسةد. 

 ات التصميمية والتنفيذية لممشروعإعداد الرسوم. 
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  ليكتمل  بالموقع،تجييز قائمة ببنود أعمال المشروع تضم جميع ما يجب تنفيذه

ر مبدئي لكمية العمل بكل مع عمل تقدي لمرسومات،بالصورة المطموبة طبقا  المشروع

 .بند

 ستكمال كل بند.كتابة مواصفات بنود الأعمال التي توضح طريقة تنفيذ وشروط ا 

  8وتشمل مرحمة طرح المشروع لممناقصة

  والتعميمات التي يجب  المناقصة،تجييز متطمبات العطا  وتشمل الدعوة إلى دخول

وكذلك صورة العطا  وىي  ،عطائوبيا لتجييز وتقديم  مالالتزاالمقاول المتقدم  عمى

 .هالمشروع والتي يقدم عمى أساسيا عروض أسعار  قائمة بنود أعمال

  بالإضافة إلى صورة ضمان الأدا   الاتفاق،إعداد نموذج العقد ويشمل صورة

 تبالالتزاماوكذلك صورة ضمان الوفا   ،استيفاؤىاعمى المقاول  المطموب والواجب

 .نالآخريالمادية تجاه 

 تجييز الشروط العامة وكذلك الخاصة لممشروع. 

  بالإضافة إلى الرسومات  ة،السابقتجييز وثائق العطا  وتشمل الثلاثة متطمبات

 .والمواصفات

  الإعلان عن المناقصة بالصحف الرسمية ووسائل النشر المتخصصة، وىو ما يسمى

 .المفتوحة بالمناقصة

  العطا في دخول المناقصة صورة من وثائق  نالراغبيإعطا  المقاولين. 

  أسعارىم في العطا  وتقديم عروض لدراسة وذلك  محددة،إعطا  المقاولين ميمة زمنية

 مع تقديم قيمة التأمين الابتدائي المطموبة. مغمقة، مظروفات
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  8وتشمل مرحمة التعاقد

  والتي تشمل أسعار  المقاولون،فتح المظاريف وفحص عروض الأسعار التي تقدم بيا

جماليبنود الأعمال  وحدات  .سعر المشروع وا 

  خبرتو وصورة الضمانات من خلال سابقة  المشروع،تقييم قدرة المقاول عمى تنفيذ

 .والأدائية التي قدميا المالية

 وىو صاحب العطا  الأقل في إجمالي سعر  المشروع،لتنفيذ  اختيار المقاول المناسب

إلى قدرتو عمى القيام بتنفيذ المشروع كاملًا من الناحية الفنية  الاطمئنانمع المشروع، 

 .والمالية

 أو بعينو،باشرة بإسناد المشروع إلى مقاول في حال الإسناد المباشر، يقوم المالك م 

بدون عمل مناقصة  أحدىمالمشروع إلى  سنادا  و  المقاولين،محدد من  عدد مراسمة

 .مفتوحة

  وتكميفو بتنفيذ المشروع مع تحديد ميعاد لو  كتابيا،إخطار المقاول الذي تم اختياره

 .المالك وذلك لتوقيع عقد المشروع للاجتماع مع

 يقوم المالك بإسناد المشروع إلى  المحدد،ور المقاول في الميعاد في حال عدم حض

 قدراتو،الثاني الذي يميو في قيمة إجمالي سعر المشروع ويطمئن المالك إلى  المقاول

ورد  الأول،بين قيمتي سعر المشروع من التأمين الابتدائي لممقاول  مع خصم الفرق

 .ذلككتابياً ب مع إخطارهباقي قيمة التأمين إليو 

  مع المقاول كطرف ثاني، أو من  أول،توقيع صورة الاتفاق بين المالك كطرف

رفاق كافة مستندات إويجب  العقد،بتفويض رسمي لمتوقيع عمى  يفوضو أي منيم

 .العطا  مع نسخ الاتفاق لكي تصبح جز اً منو التعاقد والتي تشمل وثائق
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 ي المقاولين الذين لم يقع عمييم يقوم المالك برد مبالغ التأمين الابتدائي إلى باق

 الاختيار.

 8 وتشمل مرحمة التنفيذ

  وتجييزه  رسمي،قيام المقاول باستلام موقع المشروع بموجب محضر استلام

 رافقوالمكاتب والأسوار والبوابات والم المشروع،اللازمة لإدارة  بالمنشتت المؤقتة

 .التنفيذ الحيوية اللازمة طوال فترة

 واللازمة لتنفيذ  باطن،الإمداد بالموارد من عمالو ومعدات ومواد ومقاولي قيام المقاول ب

 .الأعمال بالعقد طبقا لمرسومات والمواصفات وكافة شروط العقد كافة بنود

  وذلك  بالمشروع،يقوم بمتابعة تنفيذ بنود الأعمال  فإشرايقوم المالك بتعيين جياز

م التام بكافة از توالال والمواصفات،سومات قيام المقاول بالتنفيذ الدقيق لمر  لمتأكد من

 .شروط العقد

  ت زمنية ايقوم المقاول بحصر الكميات التي تم تنفيذىا عمى الطبيعة بالموقع عمى فتر

وذلك لصرف قيمتيا بسعر العقد، في صورة  فالإشراوتقديميا لجياز  بالعقد، محددة

اعتمادىا كدفعة تحت جعتيا و امر  فالإشرابالمستخمص الجاري ويتولى جياز  تسمى

 بالدفعة الجارية. الحساب تسمى

  8وتشمل مرحمة تسميم المشروع

  يقوم المقاول بإخطار المالك كتابياً بانتيا  تنفيذ بنود الأعمال، وطمب تسميم المشروع

 .ابتدائياً  تسميماً 
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 عمى  فالإشراومن جياز  منو،لجنة استلام تشتمل عمى مندوب بتشكيل المالك  يقوم

المقاول كتابياً  خطارأو موعد لزيارة المشروع  المشروع، وتحديدع، واستشاري المشرو 

 .بذلك

  جعة الدقيقة لكافة مستندات العقد من رسومات اتقوم لجنة الاستلام بعد المر

بالمرور عمى المشروع لمتأكد من مطابقة التنفيذ ، وخاصةعامة  ومواصفات وشروط

  لمستندات العقد.

 تقوم  ،وىو ما يحدث غالباً  لممستندات،من المشروع   زاأجعدم مطابقة  في حال

عطا  ميمة زمنية ا  و  المشروع،أثنا  التدقيق عمى   الأجزاقائمة بيذه  المجنة بإعداد

خطاو ، ليقوم باستكماليا لممقاول المالك بعد الانتيا  منيا كتابياً لتحديد موعد  را 

 . التسميم النيائي

 ( بنا  عمى الموعد الذي يحدده المالك ويخطر بو تقوم المجنة بالتدقيق مرة أخرى

 المشروع،  الناقصة من المتأكد من استكمال الأجز  المشروع،عمى  المقاول كتابياً(

تقوم بالتصديق عمى الاستلام الابتدائي لممشروع وعمل  وفي حال اعتماد المجنة ليا

اعو من بالإضافة إلى ما تم استقط مستحقاتو، مستخمص ختامي لممقاول بباقي

 . المستخمصات الجارية

  يقوم المالك بحجز مستقطعات لمدة سنة كاممة يطمب فييا من المقاول  غالباً ماو

، وذلك لمتأكد من صلاحيتيا لمتشغيل وكذلك إعداد وصيانتياالمشروع  تشغيل أنظمة

 تكون وغالباً مافترة الصيانة  وبعد انتيا  .المطابقة لمتنفيذ الرسومات وتسميم المالك

سلامة  والتأكد منيتم فحص المشروع  ،لممشروع الاستلام الابتدائي سنة من تاريخ
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والشكل  سابقة.مالية احتجازه من ضمانات  لممقاول ما تم وبعدىا يدفع مكوناتو،جميع 

 :المراحل السابقة عرضيا( يوضح 2رقم )

 (8 دورة حياة المشروع الإنشائي5شكل رقم )

 

 8Bennett, F.L. 2003, p. 7 المصدر

 التحديات المصاحبة لإدارة المشاريع الانشائية8 1-4

ما أ .ول لإدارة المشروعلألو التحدي ا يعد الالتزام بإنجاز المشروع ضمن القيود المحددة

مثل لأنسب والأكثر طموحا بتحقيق الوضع الأنشائية وىو الإالتحدي الحقيقي الثاني لممشاريع ا

 تصنيفويمكن  .ىداف المحددة لإنجاز المشروعيص المدخلات المطموبة لتحقيق الأصبتخ

  :(2012)يوسف،  إلى عاممين رئيسيين التي تواجو المشروع الإنشائي التحديات

 وتشمل ما يمي: ،داخميةالعوامل ال  - أ

 8المشروع عما تم التعاقد عميو. في نشطةالأبنود و الزيادة  وىي اتساع النطاق 

 سابقاً  المحسوبةعن القيم  زيادة الأجور وأسعار مواد البنا وتتضمن  8التكمفة. 

 8عما كان  امتداد وزيادة الوقت المخصص لمتصميم وتأخير التوريد والتنفيذمتمثمة ب الوقت

 .مخططاً لو
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 8المطموبةمواصفات الافتقاد العناصر المينية لممعايير المعتمدة وعدم اتباع  الجودة. 

 ة وتشمل ما يمي:خارجيالعوامل ال  - ب

 8المناخ والتأثيرات السمبية لممشروع عمى البيئة. العوامل البيئية 

 8السائدة  الاجتماعيةلمقيم مثل جماعات الضغط وملائمة المشروع  العوامل السياسية

 .ولثقافة الدولة

 8مثل النزاعات والشكاوى والمطالبات وغيرىا التي تؤثر عمى تنفيذ  العوامل القانونية

 ع.المشرو 

 أىداف المشروع8 0-0

الدذي  Targetعدن كيفيدة تحقيدق اليددف فيدو يعبدر  اً نموذجد)  (Milton Rosenau طدرح

  :(3، كما يوضحيا الشكل رقم )يقوم من أجمو المشروع في ظل محددات أساسية

 (8 ىدف المشروع ومحدداتو3الشكل رقم )

 

 

 

 

 
 يرة(، تقييم المشروعات المتوسطة والكب9..2المصدر: )الفضل،

 .(50ص، 5112المصدر8 )الفضل، 
 

 المشروع. لإنجازالتكاليف المسموح بيا والمستيدفة وىي : Costالاقتصاد في الكمفة  -
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: أي ضمان انجاز المشدروع فدي الوقدت المحددد وعددم تجداوزه لممددة Timeاستغلال الوقت  -

 المقدرة لو.

من خلال لمنتج النيائي، المعايير المعتمدة لقبول ا وىي: Performanceالإنجاز المثل  -

 تطبيق المواصفات المحددة.

وقدددد اختدددارت الباحثدددة الأىدددداف الثلاثدددة المدددذكورة لقيددداس مسدددتوى تحقيدددق أىدددداف مشددداريع وزارة 

   .(Milton Rosenauنموذج ) باستخدام الأشغال العامة والإسكان الأردنية.

أىددداف رئيسددية  ةروع ثلاثدد( أن مددن أساسدديات إدارة المشدداريع لأي مشدد.2.1، ) بوسددنينة ويتفددق

  يدانظدراً لعلاقدة التدداخل والتدرابط بين ،ىي المدة الزمنية والتكمفة والجودة وتسمى ىذه الأىدداف "قيدود"

 خلال مراحل المشروع. فييا فمن الطبيعي أن يوجد جذب ورد وزيادة ونقصان

بأقدددل  قدددل مددددة زمنيدددة ممكندددةأفدددي  .ييددددف صددداحب العمدددل دائمدددا إلدددى اسدددتكمال المشدددروعحيدددث 

عددن طريددق إيجدداد  ،وذلددك بتطبيددق المواصددفات الخاصددة بالمشددروع ،التكدداليف وبددأعمى مسددتوى جددودة

 فريق عمل فاعل لإنجاح المشروع وتحقيق أىدافو. 

( إلى أن الأبعاد الثلاثة متداخمة ويجب تناوليا بشكل متزامن، فأخذ 5..2، وقد أشار )نصير

التقيد بالبرنامج الزمني  محاولةفعند  ،خرالآعد سيؤدي إلى تقميل الب هكل واحد منيا عمى حد

تثبيت  لةوعند محاو  .زيادة التكاليف وعكس ذلك يؤدي إلى فإن ذلكومتطمبات الإنجاز بالمشروع 

ن نوعية الإنجاز ستتدنى، حيث أالتكاليف فإن نوعية العمل ستتناقص وسيتأخر البرنامج الزمني و 

مثل ىذا المستوى من الترف وليذا استخدمت ىذه  ىنالرالا تمتمك بالوقت أن معظم المشاريع 

 ومن منظور .الأبعاد في الدراسة وركزت عمييا في آن واحد لمحاولة ايجاد مستوى من التوازن بينيا

نظمي توجد ادارة المشروع نوعاً من التكامل بين المصادر وتركز عمى النظرة الشمولية لأىداف 

 المشروع.
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 المشروع8 أطراف 1-6

 لدددديياالجيدددات التدددي  وىدددي بدددو، ةالمشدددروع والمرتبطدددوتنفيدددذ  إنجدددازفدددي  المشددداركةجيدددات ىدددي الو 

الدددين،  )خيدرويمكدن حصدر الجيددات ذات العلاقدة بالمشدروع بالجيدات التاليدة  المشدروع.فدي  مصدالح

2012:)  

 مدددن يطمدددب المندددتج أو الخدمدددة الناتجدددة عدددن المشدددروع وىدددو 8(user) أو المسوووتخدمالزبوووون  .1

ىدو  البنا لشخص معين فمالك  مثلاً  فيلا سكن فعند تنفيذ ،يتم تنفيذ المشروع لصالحياالتي  الجيةو 

ذا كان المشروع تطوير دوا  جديد  ،الزبون  الزبون.ىي  الأدويةشركة  فإنوا 

الذي يعمل عمى تنفيذ خطة المشروع  وىو الشخص project manager8 المشروعمدير  .0

 .المشدروعمسدتقبمو فدي نجداح  يدرىنفدان مددير المشدروع  شمو،وف المشروع الأول عن نجاح والمسئول

وميدارات التفداوض  وميدارة الرغبدة فدي الإدارة الفنيدة الميدارةمثدل  عديددةيجدب أن يتمتدع بميدارات لذا 

 النجاة.بالمشروع إلى شاطئ  الوصولعمى  قادراحتى يكون  والقدرة عمى الاتصال والمتابعة

التي  )صاحب العمل( الأم لممنظمةالعميا  الإدارةوىي  top management8العميا  الإدارة. 1

فددي الكامددل عمييددا أن تظيددر التزاميددا لددذا  ويقددع عمييددا مسددئولية نجدداح المشددروع، .يتبددع ليددا المشددروع

 الأىداف المرجوة.موصول إلى المشروع لنجاح 

 منظمةالالوظائف في  ممن يتولون إدارةوىم  function managers8. المدراء الوظيفيون 2

 البشددرية،مدددير المددوارد و  المددالي،مثددل المدددير والمسددئولين عددن الإشددراف الفنددي والتقنددي المباشددر  الأم

لنجاح المشروع،  الرئيسية دعاماتال نيشكمو وىم الذين  التسويق،مدير و والعمميات،  الإنتاج،مدير و 

 ميمتو. وتسييل  مع مدير المشروع في حال عدم التعاونلممشروع مصدر إعاقة  وأحيانا يكونون
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تقددع عمددييم المسددئولية التنفيددذي لممشددروع و وىددو الطدداقم  project team8فريووق المشووروع  .3

 والإداريدة الفنيدة الميارات ايمتمكو  . لذا عمييم أنالمباشرة في إتمام الميام والأنشطة لإكمال المشروع

  بنجاح.عمى أدا  مياميم  ويدربون ويحفزون ويشجعوناللازمة 

والبشدددرية  ماديدددةد الر التدددي تقدددوم بتزويدددد المشدددروع بدددالموا الجيدددات  suppliers:دونالموووور  .4

الأعمددال الجزئيددة داخددل المشددروع  بتنفيددذتقددوم شددركة مقدداولات  مددن خددلال المشددروع،اللازمددة لإتمددام 

 اطن. مقاولي البويطمق عمييم  مقابل أجر

 المشروع8 خطة  1-7

ت اسددتخدام مددوارد الشددركة لمبددد  بتنفيددذ العمددل التددي تمددنح لمدددير المشددروع صددلاحيا ىددي الشددرعية

وبمجددرد اسدتلام مدددير المشددروع ىددذه الصددلاحيات فددور توقيعددو  .ومراقبدة المشددروع والددتحكم بددو واكمالددو

وثددددائق الخطددددة مددددن قبددددل الجيددددات المختصددددة )صدددداحبة السددددمطة او شددددركات اخددددرى( عميددددو الالتددددزام 

يا ومراجعتيا وصياغتيا تبعداً لحجدم التغييدرات والإخلاص بتنفيذ سير العمل، والخطة وثيقة يتم تعديم

 وتعقيد المشروع وانسجاميا مع الاىداف.

والخطة لا تستخدم لإدارة التغيرات التي تتم اثنا  تنفيذ المشدروع، وانمدا تعددل او تعداد صدياغتيا 

الحاجة  تبعاً لحجم ىذه التغيرات، فكمما كانت التغيرات اكثر تأثيراً في طبيعة المخرجات، كمما كانت

ىدداف. ومدن الضدروري لألإعادة النظر في خطة المشروع وتعديميا، مع مراعاة مدى انسجاميا مع ا

ان تبقدددى خطدددة المشدددروع مدددرآه حقيقيدددة لواقدددع تنفيدددذ وتطبيدددق اعمدددال المشدددروع )صدددويص واخدددرون، 

2.1.). 
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 المبحث الثاني8 السباب الإدارية لفشل المشاريع

 8فشل المشاريع 5-0

( "إن المعرفددة لا تتقدددم مددن خددلال Karl Popper) لاسددفة ومددنيم كددارل بددوبريقددول بعددض الف

نمددا مددن خددلال الفشدل".   أومشددروع  أينجدداح  إلددىتددؤدي  التدي العوامددل يندداك مجموعددة مددنفالنجداح وا 

سدوف و فدي التخطديط لممشدروع  ىىدي ذاتيدا اذا لدم تراعد ،اح المشدروعالعوامل التي تؤدي لنجد، ففشمو

 :(Shata, 2015) ن ىذه العواملوم .تكون ىي محور فشمو

 خبرات الفنية والادارية، لان عدم مالمشروع ليطابق ن أ ىالتفكير بمنطقية في المشروع بمعن

 .بو خسائر وفشل يعصف إلىؤدي يدارية لممشروع قد لإالخبرة الفنية واتوفر 

  لة وجود احتياطي نقدي وسيو كثنا  تنفيذ المشروع أمشاكل قد تظير  أيضع بدائل لحل و

 .الأخرىغيره من المشكلات و مالية اثنا  العمل بالمشروع لمقابمة اي مواقف طارئة 

يدؤدي الدى فشدل  دا  الوظيفدة بالشدكل المقدرر لدو،أفعند وجود عيدوب او خمدل فدي النظدام فدي 

 (.5..2)نصير،  ىذين المعيارين أحدإذا توفر فيو المخرجات ليذا النظام، وبالتالي يحدث الفشل 

الإدارة، المسدتخدمون أو الأطدراف  وىدم بدوالاطدراف المشداركة المشروع لمتطمبات تمبية  عدم -1

تمبيددة متطمبدات التكدداليف أو الدزمن أو الانجدداز أو النوعيدة، أو الأمددان، او عددم الأخدرى المتدأثرة بددو، 

  أو الأىداف الأخرى ذات العلاقة.

فالمشدروع الفاشدل لا يمبدي  والمسدتفيدين، نتائج غير مرغوب فييدا مدن قبدل الأفدراد الميتمدينال -2

 .عميددو بالسددابق ممددا كددانوا أسددوأفددي حالددة  يجعميددمتطمعددات المسددتخدم أو المطددور لددو )المتعيددد( بددل 

  ( يوضح ذلك:4) والشكل رقم
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 (8 مفاىيم فشل المشروع2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .(352ص ،2005نصير،  )المصدر8

 وكما يمي: (4ي الشكل)ويمكن توضيح فشل المشروع من خلال المعايير المبينة ف

 امتصداص  مطدور المشدروععمدى ف التكمفة الثابتة المسدموح بيدا لتنفيدذ المشدروعتتجاوز  عندما

مطدددور  مدددن وجيدددة نظدددرالخسدددارة أو قمدددة الأربددداح، فيدددذا يعدددد فشدددلا  إلدددى الزائددددة وىدددذا يدددؤدي التكمفدددة

 .)المتعيد( المشروع

 واقدددل مدددن  المددددة الزمنيدددة، حسدددبمطابقتدددو وتسدددميمو بدددالرغم مدددن النيدددائي المندددتج  عددددم قبدددول

وجيددددة نظددددر مددددن  وبالتددددالي يعتبددددر المشددددروع فاشددددلاالميزانيددددة المقددددررة وحسددددب المواصددددفات، 

المتبادل،  بالاستثنا ويمتاز النمطان من الفشل  لمشروع.ا من آخر مستفيدأو أي  المستخدم

 فبينما يعاني أحد الطرفين من الفشل، فان الآخر يستمتع بالنجاح.

لكددل  التددي تسددببيا خسددائروالخددلال مرحمددة الإنشددا   مددثلاً  انييددار بنايددة ىددذا عنددد ويمكددن حدددوث

 تكداليفعمى  السمبي والتأثير( الآخرون ونوالميتم والمتعيدون المستخدم، المشروع،الأطراف )فريق 

وسدددديتأثر الجميددددع عندددددما تددددرغم الإنسددددانية، والددددزمن المخصددددص لددددو، إضددددافة إلددددى المعاندددداة المشددددروع 

مددا أ المشددروع، مددن الانسددحاباليددة أو الأدا  السدديئ مطددور المشددروع أو مسددتخدمو عمددى التكدداليف الع

فشً فٟ 

اٌّخزج 

 إٌٙبئٟ

 اٌفشً ٌّطٛر إٌظبَ )ِزؼٙذ(
اٌفشً ٌّسزخذَ إٌظبَ 

 )اٌّبٌه(

فشً ٌىً ِٓ  فشً إٌّزح إٌٙبئٟ

اٌّطٛر 

ٚاٌّسزخذَ 

 ٌٍّشزٚع
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فيددذا فشددل مددن وجيتددي نظددر مطددور  ،مددأزق امددتلاك مشددروع غيددر كامددل سدديترك فدديالطددرف البدداقي 

 المشروع ومالكو.

 8فشل المشروع أسباب 5-5

التنبدددؤ  مثدددل بدقدددة اعمييددد التدددأثيرلا يمكدددن التنبدددؤ بيدددا أو تلافييدددا أو معوقدددات ومسدددببات  ىنددداك"

 أو بسدبب قدوى لا يمكدن التنبدؤ بيدا أو السديطرة عمييددا. ،فنيدةالصدعوبات الالطقس ومشداكل العمدال و بد

مدن حدالات فشدل المشدروع، لكدن فشدل المشدروع  لعددد كبيدريشكل أي من الأسدباب المدذكورة  وىذا لا

 :(326ص 2005، )نصير "في أخطا يتسبب عن 

اتجاىداتيم، ممارسداتيم، واليياكدل التنظيميدة  فيدين منوو8منظمات المشروع ومنظمات المست -1

 .الإداراتليذه 

  .المشروعب فيناك أخطا  في النظام الذي يخطط ويراق 8المنتج النيائي لممشروع -2

( بأن "الأسباب العميقدة لفشدل المشدروع ليسدت مشداكل 326، ص5..2وليذا يرى )نصير،  

ة عمييا أو بسبب المنتفع ولكن ببساطة بسبب سو  فنية يصعب تعقبيا وليست قوى لا يمكن السيطر 

 إدارة المشروع".

وان  -وأن ىددذه حقيقددة الحيدداة –ان المشدداريع تفشددل  (Hodgson, 2002)ىودجسددون ويقددول 

مندو  .9/1الذي يكدون  –( Icebergالكثير منيا يفشل لأن المشروع العادي يشبو الجبل الجميدي )

 مخفي عن النظر.

 لفشل المشروع8 ةالإداريالسباب  5-3

وجدددود مثدددل ىدددذه ف المشدددروع،فشدددل  احتماليدددة تسددداىم فدددي عددداملا  أربعدددة عشدددر (5)يبدددين الشدددكل 

 كتيديددأخدذه بعدين الاعتبدار  شدؤم يجدبمؤشدر  بدلالعوامل لا يعني بالضدرورة أن المشدروع سيفشدل، 

إدارة  سددددياق: رئيسددددية تقسدددديم ىدددذه العوامددددل إلدددى ثلاثددددة مسدددتويات ويمكدددن .متزايدددد تددددؤدي إلدددى الفشددددل
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ويبدددين  .(2005، نصوووير) لمشدددروععمدددى ا المشدددروع، وعمميدددة التخطددديط والرقابدددة إدارةالمشدددروع، ونظدددام 

 ( ذلك.5الشكل رقم )

 (8 السباب الإدارية لفشل المشروع2شكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .(350ص ،5112المصدر8 )نصير، 

 

 

 

 : سُبق إدارح انًشزوع0يسزىي 

 

 

 

 

 

 

 : َظبو إدارح انًشزوع5انًسزىي 

 

. الاخز١بر اٌخبطئ 3 

 ٌّذ٠ز اٌّشزٚع

. اٌفشً فٟ اسزخذاَ 4

 ِذخً إٌظبَ
. سٛء اسزخذاَ 5

 الأسب١ٌت الإدار٠خ

 : ػًهُخ انزخطُط وانزلبثخ3انًسزىي

 ________ر١ٍّه_____________رشغ١ًرصٛر________رؼز٠ف____

 الارصبي غ١ز إٌّبست.  6
 

   زٚعػذَ ِشبروخ اٌّسزخذَ ٌٍّش. 7

 
 إٌّبست اٌزخط١ظ غ١ز.  8

 .  اٌزؼز٠ف غ١ز إٌّبست9

 .  سٛء اٌزمذ٠ز ٌٍشِٓ ٚاٌّٛارد.1

.  ػذَ اٌذلخ فٟ اٌجزِدخ ٚإدارح 11

 اٌّٛارد 

 .  وثزح اٌزؼذ٠لاد12

 .  اٌزلبثخ غ١ز إٌّبسجخ13

 .  سٛء اٌزخط١ظ لإٔٙبء اٌّشزٚع14

ِذخً غ١ز ِلائُ  .1

 لإدارح اٌّشزٚع

 ١ٍب غ١ز ِسبٔذح.  إدارح ػ2
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 المشروع8 إدارة سياقة عن الفشل الناتج أسبابالمستوى الول8 

دارتدددووميامدددو  لأىدافدددو ووظائفدددوتنظددديم المشدددروع  ملائمدددة التطدددابق أو تعدددود إلدددى عددددم العميدددا،  وا 

 لأىدافددوالمشددروع بالنسددبة  لإدارةوالبيئددة الواسددعة فددي الخددارج وتتضددمن اسددتخدام نمددوذج غيددر ملائددم 

 .لممشروعالعميا  الإدارةدعم  والضعف فيوبيئتو، 

 المشروع8 إدارةوذج نم ملائمةعدم  (0

 )مدن، أو فريدق العمدل المناسدبوالمددير  المناسدب،الييكدل التنظيمدي  عمدى احتوا  المشروع عدم

 والرسمية والتعقيد( الملائم لممشروع ومثال ذلك: والسمطة، والصلاحيات،حيث الميارة الخبرة، 

 .لممشروع وأىداف المؤسسةعدم تطابق الييكل التنظيمي  - أ

  .ضمن المؤىلات والخبرات المطموبةفريق العمل  أعضا  مراعاة تعيين عدم  - ب

 .مسئولا عن المشروع كاملاً  اً واحد اً فرد ، وعدم وجودعدم وضوح سمطات مدير المشروع - ت

 لمتطمبدات الخاصدة لممشدروعإدارة مشداريع سدابقة بغدض النظدر عدن ا فدي تكميف فريق نجدح - ث

 السمات المميزة لبيئتو.الجديد و 

 ساندة8عميا غير م إدارةوجود  (5

دارة المشروع  (:2005، نصير )وتتحدد بطبيعة العلاقة بين الإدارة العميا وا 

 أعمالو من قبل الإدارة العمياعدم دعم قرارات المدير أو  - أ

التددددي تحدددددث أثنددددا  تنفيددددذ المشددددروع فددددي  والإجرائيددددةالييكميددددة  ةاللازمددددالتغييددددرات  إجددددرا عدددددم  - ة

 الفعالة لممشروع. الإدارةللازمة لممارسة الرقابة، والاتصال( ا م، نظ)الميزانية التخطيط

والتدي غالبدا مدا يندتج عنيدا  من قبل الإدارة العميا عدم مراجعة الخطط والمواصفات لممشروع  - د

 .تغييرات كثيرة فيما بعد إجرا ضرورة 
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أصدحاب المصدمحة تقدع عمدى الأساسدية المسدؤوليات  بدأن (Doloi, 2013)وقدد أشدارت دراسدة 

 .( في إدارة ىذه المشكمة المزمنةونوالمقاول يونالاستشار  عملا ،الالرئيسيين )

( بأنو عمى الإدارة العميدا أن تعمدل عمدى تحديدد  (Fareeha et al, 2014في حين أكدت دراسة

المشدددروع، فدددإن مصدددير  فعددددم مشددداركة الأطدددراف المعنيدددة فدددييدددات المتطمبدددات واتخددداذ القدددرارات، و أول

 المشروع ىو الفشل.

 المشروع. إدارةادر الفشل المرتبطة بنظام المستوى الثاني8 مص

 إدارةإلددددى قيددددادة  تعتبددددر المصدددددر الثدددداني لمعوامددددل المؤديددددة إلددددى حدددددوث فشددددل المشددددروع وتشددددير

 8المشروع، وفمسفتيا وممارستيا وتتضمن

 الاختيار الخاطئ لمدير المشروع8 (3

فددي  كافيددة اختيددار المدددير الددذي لا يممددك خبددرات سددابقة أو ميددارات أو مددؤىلات شخصددية فرديددة

 (:2005 ،)نصير إدارة المشاريع ومثال ذلك

مواجيدة الصدراع، وعددم قدرتدو عمدى النقداش و  المشدروع عمدى حدل المشدكلات عدم قدرة مددير - أ

 بفعالية من اجل مصمحة المشروع.

مشداريع متغيدرة وغيدر مضددمونة بيئدة عددم التكيدف عندد الانتقدال مدن بيئدة عمددل تقميديدة إلدى   - ب

 .النتائج

لمامو  معرفة عدم  - ت ويظيدر ذلدك مدن التبداين الدذي ، والإداريدةمدير المشروع بالميارات الفنية  ا 

(: وضدع فندي جيدد فدي دور إداري لا يعمدم عندو شديئاً. Peter Principleيسمى بمبدأ بيتدر)

التدي تدؤدي  الإداريةمدير يتمتع بميارات فنية ولكنو مشغول بالتفاصيل  ودوجب ويظير ذلك 

 .ةالفني للأمور إىمالوإلى 
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يقدع سدبب  الأحيدان ندو فدي معظدمأ(Mrema, and Mhando, 2005)  وقدد أظيدرت دراسدة

المشددداريع عمدددى الميندسدددين وسدددو  اسدددتخداميم لمسدددمطة الممنوحدددة ليدددم سدددوا  فدددي التخطددديط او فشدددل 

 التنفيذ.

عددم تددريب مدديري المشداريع  أن (،Attarzadeh, and Ow, 2008)فدي حدين أكددت دراسدة 

الاداريدددة اللازمدددة وعددددم القددددرة عمدددى تطبيدددق ووضدددع نظريدددة لإدارة المشدددروع  عمدددى اكتسددداب الميدددارات

 موضع التنفيذ يعد سبباً في فشل المشروع.

 الطبيعة النظمية لممشروع8 إىمال( 2

المترابطدددددة  العناصدددددر، وذلدددددك بوضدددددع بمنظدددددور شدددددامل التعامدددددل مدددددع المشدددددروع وتعندددددي عددددددم

 وينتج عن ذلك: دون الاىتمام بتفاعميا مع بعضيا البعض والمتداخمة

يدددتم التركيدددز عمدددى تعظددديم اسدددتغلال حيدددث  ،البرمجيدددات والمصدددادر والحاسدددوبب الاىتمدددام - أ

 أىداف المشروع. بمعزل عنالمدخلات 

لمراحدددل السدددابقة أو با، دون أي اىتمدددام المشدددروعلتطدددوير  التدريجيدددةالنظدددر إلدددى العمميدددة   - ة

، نتيجددة حمددة التددي تمييدداالمشدداكل والعقبددات مددن مرحمددة إلددى المر نقددل  فتددؤدي إلددىاللاحقددة 

 لمتقييم غير المناسب.

 8الإدارية الساليبأو سوء استخدام  ملائمةعدم ( 2

 : (2005، نصير ) عدم كفاية الأساليب العممية أو ضعف استخداميا في إدارة المشروع

( ونظددام تقسدديم العمددل PERTالحاجددة إلددى أسدداليب مثددل أسدداليب مراجعددة وتقيدديم المشددروع )  - أ

(WBSوتحميدد ) خدداطئ وقددد لا تسددتخدم عمددى  بأسددموب الأسدداليبل الددنظم، فقددد تسددتخدم ىددذه

 الإطلاق، مما يؤدي الى فشل مدير المشروع. 
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لممشدددروع،  ملا متيددداالمسدددتخدمة بدرجدددة عاليدددة مدددن التعقيدددد أو بعددددم  أسددداليب الإدارةتميدددز   - ة

لكافيدددة فصدددمة بالدرجدددة امأو لا تكددون  ةتكدددون البدددرامج والتقددارير مفصدددمة بدرجدددة عاليدددبحيددث 

المشددداريع  أفضددلوالتددي تناسددب بشددكل اليدويددة الملائمددة  الأسدداليبالتخمددي عددن ، و المطموبددة

  .الصغيرة لصالح نظم الاتصالات الحاسوبية المعقدة )غير اللازمة(

 المستوى الثالث8 مصادر الفشل المرتبطة بعمميات التخطيط والرقابة8

مل الفشل التي تصاحب المشدروع ىدي ان أحد المصادر الأساسية لعوا( 2009 العمي،) يرى

 8في والمتمثمة والرقابةالعوامل المرتبطة بعمميات التخطيط 

يدر نتيجدة تددني وضدعف نوعيدة المعمومدات ظالتدي ت ( عدم كفاية الاتصوالات فوي المشوروع6

 ودقتيا وتتمثل في:

 البيانات والوثائق التي يتم تجميعيا. تدني - أ

 المحددين للاطلاع عمى ىذه المعمومات. لأشخاصلعدم كفاية طريقة توزيع المعمومات   - ب

عدددم مشدداركة المسددتخدم او الزبددون فددي )المسووتفيدين( فووي المشووروع8  ( الفشوول فووي اشووراك0

عمميددة التخطدديط وتعريددف وتصددميم وتنفيددذ المشددروع، وتعتبددر مددن اىددم مصددادر الفشددل الاساسددية فددي 

 ادارة المشروع.

 ( التخطيط غير المناسب لممشروع88

 خطيط غير المناسب لممشروع من خلال:يكمن الت

 المشروع. لإدارةإىمال التقارير والمعمومات الضرورية عن الخبرات السابقة  - أ

حدددات اقتر ل والتخطددديط وعددددم الاسدددتفادة مدددن الاعددددم كفايدددة التفاصددديل المتعمقدددة بعمميدددة التحميددد - ب

 السابقة.
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ديرات الدزمن عندد لدم تدتم مراجعدة تقد أندو (Attarzadeh and Ow, 2008) دراسدة شدارتوقدد أ

لتوجيددو تددوافر المزيددد مددن المعمومددات كممددا تقدددم المشددروع، ولددم يددتم اسددتخدام الخطددط بشددكل صددحيح 

 .فان المشروع سيفشلالمشروع الى الامام، 

 ( التعريف غير المناسب لممشروع28

والضدددبابية التدددي تسددديطر عمدددى مفيدددوم المشدددروع وسدددو  الفيدددم مدددن  غمدددوض تعريدددف المشدددروع

 تؤدي لفشل المشروع.الاسباب التي 

 ( سوء التقدير لموقت والموارد018

 عدم واقعية التقدير لمتطمبات الموارد، ولفترات الانشطة واوقات الانتيا  منيا.

 ( التعامل الخاطئ مع الجدولة والموارد008

 . للأنشطةرباك الكبير في تخصيص الموارد لإعدم الدقة في البرمجة وا - أ

ت يبين ما ىو متوفر لممشروع مما يؤدي الى فشل المشدروع عدم وجود مخزون من الميارا  - ب

 وانيا ه.

 خلال مرحمة التنفيذ8 الكثيرة( التغييرات 05

 التغييرات الكثيرة عمى المتطمبات الاولية لممشروع، دون توثيقيا. إجرا   - أ

التغييددرات عمددى البرنددامج او الميزانيددة او العناصددر الاخددرى فددي الخطددة دون توثيقيددا  إجددرا   - ب

 لشكل الصحيح.با

 الرقابة غير المناسبة عمى المشروع8 (03

وتعندددي عددددم تنبدددؤ ادارة المشدددروع بحددددوث المشددداكل قبدددل، حددددوثيا والتركيدددز عمدددى القضدددايا  

 لحالاتيا المحتممة في الوقت المحدد. للأماماليومية دون النضر 
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 ( سوء التخطيط لإنياء المشروع028

ع، او معددددايير قبددددول المشددددروع، وعدددددم معرفددددة عدددددم معرفددددة مكونددددات مرحمددددة انيددددا  المشددددرو  - أ

 الشخص المخول باستلام المشروع.

عدم وجود الأساليب والطرق الموثقة الخاصة بعممية استلام المشدروع ممدا يدؤدي الدى فشدل   - ب

نيا ه.  المشروع وا 

أن العوامدددل الأربعدددة عشدددر الموجدددودة فدددي الشدددكل إلدددى "، (337، ص5..2 ،نصددديروأشدددار )

 إلا أنيدا لا تشدكل حقدائق مطمقدة. ويجدب تقيديم مددى ،كمصدادر لفشدل المشدروعوالتدي تدذكر  ،(5رقم)

في كل مشروع عمى حدة. فيي تمثل قائمة العوامدل لممشدكمة المحتممدة والتدي لا  أىميتياو مصداقيتيا 

ومجدرد غيداب أسدباب الفشدل فدي كدل نشداط إنسداني لا بد مدن أخدذىا بالحسدبان لكدل مشدروع بمفدرده. 

فتشدددبو  ،ب العوامدددل المدددذكورة نفسددديا، لا يصدددنع مدددن المشدددروع نجاحددداً جدددرد غيددداإن ميعندددي النجددداح، فددد

، فبالرغم من احتمال تقميميا لفرص ) Hygiene Factors) مصادر الفشل العوامل الباقية لييرزبرج

الفشددل، فإنيددا لا تضددمن النجدداح. فحتددى يددنجح المشددروع، فددلا بددد مددن تددوفير عوامددل أخددرى لممشددروع 

 ."(Motivators) "حفزة ليرزبرج()مشابية لمعوامل الم

في دراستيا العوامل الأربعة عشر كتصنيف معتمدد لمتعدرف عمدى  الحالية وقد استخدمت الباحثة

 وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردنية.  مشاريعمستوى توافر الأسباب الإدارية لفشل 

ا مجموعدو  ( شدركة، لددييا مد365دراسدة شدممت )( The CHAOS Report)أجدرت مجموعدة 

الدددددذي يحمدددددل  (1994عدددددام ) المعمومدددددات قيدددددد التطدددددوير، ونشدددددرت تقريرىدددددا( تطبيقددددداً لدددددنظم .838)

 وقسم التقرير النتائج الى ثلاثة مخرجات اسماىا حمولًا8  (CHAOS).اسم

تدم إنجددازه فدي الوقدت وضددمن الموازندة وبكدل الخصددائص  –( وىدو نجدداح المشدروع 1) حدل الندوع

 %( من المشاريع فقط.16.2وتضم ىذه الفئة ) - والوظائف كما ىي محددة
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( مشددروع تددم تحديددو: وىددي مشدداريع تددم إكماليددا، ولكنيددا كانددت أعمددى مددن التكدداليف 2حددل النددوع )

والمقددددرة ليدددا، وبعدددد مدددرور الدددزمن المحددددد ليدددا، ولا توجدددد بيدددا كدددل أو بعدددض الخصدددائص والوظدددائف 

 ريع المدروسة.%( من كل المشا52,7المحددة في الأساس، وضمت ىذه الفئة )

( وسيسددمى مشددروع مشددوه/ فاشددل: وتددم التخمددي عددن ىددذه المشدداريع أو إلغاؤىددا عنددد 3حددل النددوع )

مددن كددل البددرامج  %(31,1نقطددة مددا مددن مسددارىا وىكددذا أصددبحت خسددارات كاممددة ووقعددت مددا نسددبتو )

 المدروسة في ىذه الفئة.

وعيددددة )الخصددددائص فددددي وقتددددو، وضددددمن موازنتددددو، ويعطددددي الن يددددا هفالمشددددروع الندددداجح يجددددب أن

 والوظائف، كما تم الوعد بيا.

%( مددن المشدداريع فقددط، كانددت ناجحددة بكددل 16,2أمددا النتيجددة المزعجددة ليددذا التقريددر فيددي أن )

 %( مدددن المشددداريع فشدددلًا جزئيددداً 52%( مدددن المشدددروع لدددم تكدددن ناجحدددة، وفشدددمت )70ن )أمقددداييس، و 

 اً لمفكر وحافزاً لمعمل.مغذيالمشاريع %( منيا فشلًا كاملًا. ويجب أن يعطي ىذا مديري 31) وواجو

معمومدات حدول معددلات نجداح وفشدل المشداريع، فيدل ىنداك أي مميدزات ىامدة  وقدد أصدبح لددينا

(، فدأن ىنداك خمسدة عوامدل 1994( عدام )CHAOSحسدب تقريدر ) بين المشاريع الناجحة والفاشمة

 رئيسية في نجاح المشاريع ىي: 

 مشاركة المستخدم. .1

 فيذية.دعم الإدارة لتن .2

 صياغة واضحة لممتطمبات والشروط. .3

 التخطيط المناسب. .4

 التوقعات الحقيقة. .5
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. واسددتنتج التقريددر أن التقريددروىددذه أعمددى خمسددة مؤشددرات بددين المؤشددرات العشددرة المددذكورة فددي 

عمدددى أنيدددا مسددداىمات رئيسدددية لنجددداح المشدددروع. فيدددل  إلييدددا فدددي الغالدددبالإشدددارة  تدددم ىنددداك عناصدددر

 حدىا النجاح.ستضمن ىذه العناصر لو 

فتتعمددق بالمشدداريع التددي أثبتددت  (Standish Group)أمددا الفئددة الثانيددة مددن المميددزات فددي تقريددر

أنيا تعرضت لمتحدي، بمعنى أنو تم انجازىا، ولكن بموازنة أكثر، وبوقت أطول، إذ أنيا لدم تتضدمن 

 كل الوظائف والخصائص المطموبة أصلا.

 ضت لمتحدي: ( مؤشرات موجودة في مشاريع تعر 5أعمى )

 غياب مدخل المستخدم. .1

 مواصفات وشروط )متطمبات( غير كاممة. .2

 تغيير المتطمبات والمواصفات. .3

 غياب الدعم التنفيذي. .4

 عدم الكفا ة الفنية )التقنية(. .5

 وأخيرا، قائمة بكل العناصر العميا )الأعمى( الموجودة في المشاريع الفاشمة.

 متطمبات غير كاممة. .1

 م.غياب مشاركة المستخد .2

 عدم وجودىا. - نقص الموارد .3

 حقيقة. توقعات غير .4

 غياب الدعم التنفيذي. .5

 تغير المواصفات والشروط. .6

 غياب التخطيط. .7
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 .فترة من البد  فيوبعد  لممشروععدم الحاجة  .8

 دارة تكنولوجيا المعمومات.إغياب  .9

 الأمية التقنية )الفنية(. ..1

 .ولددى أو الثانيددة فددي كددل المشدداريعلاحددظ أن عدددم مشدداركة المسددتخدم كددان فددي المرتبددة الأكمددا ن
أخددرى تددؤدي إلددى  وعوامددل عدددة ،تددؤدي إلددى نجدداح المشددروع عوامددل عدددةوخلاصددة التقريددر أن ىندداك 

دارة المشدداريع الجيدددة ىددي العمميددة الوحيدددة لمتحسددين المسددتمر والددتعمم مددن تفددادي الأخطددا   ،الفشددل. وا 
 ليضمن استمرار النجاح. 

 لشغال العامة والإسكان الردنية8 نبذه عن وزارة االمبحث الثالث8 

تأسست النواة الأولى لوزارة الأشغال العامة والإسكان منذ تأسديس إمدارة شدرق الأردن عمدى وجدو 

م وكاندت تسدمى آندذاك )دائدرة النافعدة( ويبددو أن الاسدم قدد اشدتق مدن ميددام 1923التحديدد قبيدل عدام 

م تدم إلحداق 1939غال مفيدة لممجتمع. في العام ىذه الدائرة وواجباتيا فيي نافعة بما تقوم بو من أش

دائدددرة النافعدددة بدددوزارة المواصدددلات واسدددتمرت بالعمدددل كددددائرة مدددن دوائدددر وزارة المواصدددلات حتدددى العدددام 

 م حيث أصبح ليا اسم خاص وكيان مستقل وسميت بوزارة الأشغال العامة. 1954

م أنشدأت 1982بأندو فدي العدام  من التطورات التي لحقت بعمدل وزارة الأشدغال العامدة والإسدكان

دائددرة متخصصددة بالعطددا ات سددميت دائددرة العطددا ات الحكوميددة وتددم ربطيددا مباشددرة بددوزير الأشددغال 

م ربدط مؤسسدة الإسدكان بدوزارة الأشدغال العامدة حيدث أصدبحت 1988العامة، ثم تبع ذلدك فدي العدام 

م أن ألحقددت دائددرة التطددوير 1989تعددرف بددوزارة الأشددغال العامددة والإسددكان، ثددم تبددع ذلددك وفددي العددام 

الحضددددري بمؤسسددددة الإسددددكان لتشددددكلان دائددددرة واحدددددة تسددددمى مؤسسددددة الإسددددكان والتطددددوير الحضددددري 

 وربطت مباشرة بوزير الأشغال العامة والإسكان.

م تددم تشددكيل دائددرة حكوميددة جديدددة سددميت بدددائرة 2008م وبدايددة العددام 2007فددي نيايددة العددام 

ا مباشدددرة بدددوزير الأشدددغال العامدددة والإسدددكان ونقمدددت إلييدددا جميدددع الأبنيدددة الحكوميدددة وأيضدددا تدددم ربطيددد
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مددديريات ووحدددات الددوزارة التددي تعنددى بمشدداريع الأبنيددة الحكوميددة، وبددذلك تكددون الدددوائر التددي تددرتبط 

 بوزير الأشغال العامة والإسكان ىي:

 .دائرة العطا ات الحكومية 

 .مؤسسة الإسكان والتطوير الحضري 

  8العامة الىداف

 .ير طرق آمنة ذات مردود اقتصادي وتنمويتوف  .1

تددددوفير مبدددداني حكوميددددة رائدددددة ذات ىويددددة متميددددزة تمبددددي احتياجددددات المسددددتخدمين والمسددددتفيدين   .2

 بفاعمية.

 .توفير مراكز حدودية تمبي احتياجات القادمين والمغادرين  .3

 :أىم الميام والواجبات التي تنفذىا وزارة الشغال العامة والإسكان

عداد  .1 دامتياوضع وا   .وتنفيذ الخطط والبرامج لإنشا  شبكات الطرق في المممكة وصيانتيا وا 

درجدة الأمدان وتدوفير عناصدر متطدورة  وضع وتنفيذ خطة شاممة لمسلامة المرورية كفيمة برفع .2

 .لمسلامة المرورية عمى الطرق

 .الإشراف عمى إعداد الدراسات والتصاميم اللازمة لإنشا  شبكات الطرق في المممكة .3

جدرا  الفحوصدات المخبريدة  .4 القيام بأعمال ضبط الجودة لكافدة مشداريع الطدرق التابعدة لمدوزارة وا 

 .لممواد الإنشائية

 .إجرا  البحوث والدراسات النظرية والتطبيقية المتعمقة بأعمال الطرق .5

المسدداىمة مددع الدددوائر والمؤسسددات والييئددات المختصددة فددي وضددع وتنفيددذ التشددريعات المتعمقددة  .6

 .المحافظة عمى الطرقبالنقل و 

 .إدارة برامج تدريب الميندسين والمينيين .7
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 5. 

القيام بأعمال الكودات الأردنية وتعميميدا ونشدرىا ووضدع الأسدس اللازمدة لتطبيقيدا وذلدك مدن  .8

 .خلال مجمس البنا  الوطني

   .القيام بأية ميام أخرى تكمف بيا من قبل مجمس الوزرا .9

  (http//www.mpwh.gov.jo)الشغال العامة والإسكان الردنية المصدر8 نقلا عن الموقع الرسمي لوزارة
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 السابقة تالدراسا8 اً ثاني

ىم الدراسات السابقة المحمية والعربية والاجنبية والتي تتعمق لأيتناول ىذا الجز  عرضاً 

ه قدم، وبيان ما تضيفو الدراسة الى ىذلأحدث الى الأبموضوع الدراسة وفقاً لتسمسميا الزمني من ا

 الدراسات.

 8المحمية الدراسات

 ثؼُىاٌ:( (AL- Alwan, 2014 دراسة

“Main Causes of Constructional Projects Execution Delay and its 

Negative Effect (Time, Cost, Disputes)” Case Study: Jordanian 

Ministry of Public Works and Housing. 

مفددداىيمي لتوضدديح العلاقدددة مدددا بددين عوامدددل أسدددباب التدددأخير ىدددفت الدراسدددة إلدددى اقتددراح نمدددوذج 

وعوامل آثار التأخير، من خلال المتغير المستقل الذي يمثدل أسدباب التدأخر التاليدة )عوامدل التدأخير 

المتعمقدددددة بالمالدددددك، عوامدددددل التدددددأخير المتعمقدددددة بالمستشدددددارين، والمقددددداولين، والمصدددددممين، والظدددددروف 

لمتمثددل بددثلاث عوامددل )تجدداوز الوقددت، تجدداوز الكمفددة، والخلافددات(. الخارجيددة( عمددى المتغيددر التددابع ا

( مينددددس تقددديس 214الأولدددى وزعدددت بطريقدددة عشدددوائية عمدددى ) الاسدددتبانةوقدددد تدددم توزيدددع اسدددتبانتين، 

الأسباب والآثار لتأخير تنفيذ المشاريع عمى ثلاث مجموعات: )المالك، والكادر اليندسدي التدابع لدو، 

ندسدددي العددداممين فدددي المشددداريع التابعدددة لدددوزارة الأشدددغال العامدددة والإسدددكان، والمستشدددارون وكدددادرىم الي

والمقدداولون وكددادرىم اليندسددي العدداممين فددي المشدداريع التابعددة لددوزارة الأشددغال العامددة والإسددكان(. أمددا 

( مينددس مددن ثددلاث مجموعدات المشددار إلددييم 214الثانيددة فوزعددت بطريقدة عشددوائية عمددى ) الاسدتبانة

 ما بين العوامل الرئيسية لأسباب التأخر والعوامل الرئيسية لآثار التأخر.  لقياس العلاقة
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وجددود علاقددة إيجابيددة مددا بددين عوامددل أسددباب التددأخر وعوامددل آثددار عددن وكشددفت نتددائج الدراسددة 

ووجددود علاقددة إيجابيددة مددا بددين عوامددل أسددباب التددأخر وتجدداوز الوقددت وأيضدداً تجدداوز الكمفددة  التددأخر.

 والخلافات. 

محاكووواة إدارة المشووواريع الإنشوووائية باسوووتخدام النظموووة " ( بعنووووان01118)أبوووو السوووباع،  دراسوووة

، ىدفت ىذه الدراسة إلى محاكاة إدارة المشاريع الإنشائية باستخدام الأنظمة الديناميكية ".الديناميكية

مشدداريع حيددث تددم اسددتخدام نمددوذج لمنظددر فددي الآثددار المترتبددة عمددى الأحددداث المختمفددة وآثارىددا عمددى ال

باستخدام برامج المحاكاة بالحاسوب، وقد تم استخدام أربعة ىياكل لمتغذية الراجعة التي تمثدل نمداذج 

الأنظمددة الديناميكيددة القائمددة عمددى المشدداريع الإنشددائية، وتددم تطبيددق تحميددل الحساسددية بطريقددة واحدددة 

اً فددي التددأثير عمددى سددموك وبعدددة طددرق عمددى النمددوذج لإيجدداد العامددل المتغيددر الددذي كددان لددو دوراً كبيددر 

النظام وبينت النتائج أن عمميات التطوير كان ليا تأثيراً كبيراً عمى السموك الديناميكي لممشداريع مدن 

خلال التغذية الراجعة والتأخير الزمني والعلاقات غيدر الخطيدة التدي لا تسدتخدم فدي نمداذج المشدروع 

 مشروع ولفعالية إدارة المشروع.التقميدية، ولكنيا تعتبر وصفاً ىاماً لتعقيدات ال

أثر تطبيق أساليب إدارة المشاريع الفضمى في نجاح المشاريع " ( بعنوان01178دراسة )النحال، 

ىدددفت ىددذه الدراسددة إلددى تحديددد أىددم المعددايير التددي يمكددن أن تسددتخدم لقيدداس  ".الإنشووائية فووي الردن

 ،صددمم اسددتبيان يحتددوي عمددى جددزأين نجدداح المشددروع ومدددى تحقددق ىددذه المعددايير فددي المشدداريع، وقددد

الجز  الأول يتعمق بنجاح المشروع لبيان درجة الأىمية التي تتمتدع بيدا مقداييس نجداح المشداريع وأن 

والجددز  الثدداني يتعمددق بأسدداليب إدارة المشدداريع والتددي تتكددون  يقدددر أيضدداً مدددى تحقددق ىددذه المقدداييس،

ع والأدوات والأسددداليب التقنيدددة الخاصدددة بيدددا، بشدددكل رئيسدددي مدددن المجدددالات المعرفيدددة لإدارة المشددداري

وأظيددرت نتددائج الدراسددة أن أىددم مقدداييس نجدداح المشددروع ىددي تمددك المتعمقددة بكفددا ة المشددروع والتددأثير 

عمى الزبون، وأن مقاييس النجاح الموجودة في مجموعة التدأثير عمدى الزبدون ىدي الأكثدر تحقيقداً فدي 
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النسدبة لممجدالات المعرفيدة لإدارة المشدروع فدإن إدارة جدودة المشاريع ويأتي بعددىا كفدا ة المشدروع. وب

دارة مخاطر المشروع لم يتم استخداميا بشكل ع   ام في شركات المقاول عمى نحو كبير.المشروع وا 

 ثؼُىاٌ:  (Sweis, et al, 2008) دراسة

 "Delay in Construction projects: the case of Jordan".  
حديد الأسباب الرئيسدية لمتدأخير فدي مشداريع قطداع الإنشدا ات السدكنية ىدفت ىذه الدراسة إلى ت

فددي الأردن، وتقيدديم الأىميددة النسددبية ليددذه الأسددباب مددن وجيددة نظددر الاستشدداري أو المقدداول والمالددك 

( سدددبباً لمتدددأخير فدددي مشددداريع الإنشدددا ات وتدددم توزيدددع 40العددداممين بالمشددداريع الإنشدددائية. واسدددتخدموا )

( مالدددك، وقدددد تدددم 30( مقددداول و)50( مستشدددار و)30ندددة عشدددوائية مكوندددة مدددن )الاسدددتبانة عمدددى عي

( لفحدص الفدروق ANOVAاستخدام متوسط العلاقة في ترتيب الأسدباب. وتحميدل التبداين الأحدادي )

بين المجموعات. وتوصدمت النتدائج إلدى أن الصدعوبات الماليدة التدي واجيدت المقداول وأوامدر التغييدر 

أمدا أقدل  ،ن والتخطيط السيئ وجدولة المشروع من أىدم الأسدباب ورا  التدأخيرالعديدة من قبل المالكي

 الأسباب أىمية ىي الظروف الجوية والتغيير في الموائح الحكومية. 

 ثؼُىاٌ:   (Saleh, 2005) دراسة

"Delay Analysis in Jordan Construction industry". 
ي المشدداريع الإنشددائية فددي الأردن عددن ىددفت الدراسددة إلددى توضدديح وتحميددل أسددباب التدأخير فدد

كمدال إطريق اختبار العلاقة ما بين العوامدل الداخميدة فدي مشدروع التدأخير والآثدار المترتبدة عميدة فدي 

( مشددروع مختمددف فددي الأردن وتددم تحميددل البيانددات باسددتخدام .4المشدداريع وقددد تمددت الدراسددة عمددى )

(spss وتم دراسة حالتين من كل من القطاع العام ) والخاص من حيث حجم ونوع المشروع ومتابعة

والأدا  الإشدددرافي وأدا  المقددداولين. وتوصدددمت نتدددائج الدراسدددة والأدا  التعاقددددي المالدددك وأدا  التصدددميم 

إلدى المتغيدر الأكثدر أىميدة فدي تحميدل التدأخيرات ىدو أدا  التصدميم يميدو متابعدة المالدك ثدم يميدو مددى 

 توفير الموارد وحجم المشروع. 
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 ثؼُىاٌ:(Odeh and Battaineh, 2002) ة دراس

"Causes of Construction Delay: Traditional Contracts". 
تحديدددد الأسدددباب الرئيسدددية لمتدددأخر فدددي المشددداريع الإنشدددائية )المبددداني،  ىىددددفت ىدددذه الدراسدددة إلددد

بانة عمدى عيندة ( سبباً لمتأخر في المشاريع الإنشائية وتم توزيع الاست28والطرق، والمياه( واعتمدوا )

عشوائية والمؤلفة من مجموعتين )المقاولين، والمستشارين( العاممين في المشاريع الكبيرة، وبمدغ عددد 

( مستشاراً وقد تم استخدام مؤشر الأىمية النسبية لترتيب الأسباب، 50( مقاول و)100أفراد العينة )

طددراف وتوصددمت النتددائج إلددى أن ومعامددل ارتبدداط بيرسددون لفحددص درجددة الموافقددة )الاتفدداق( بددين الأ

أسددباب التددأخير فددي المشدداريع الإنشددائية ىددي المتعمقددة بالمالددك، وقددد شددممت التددأخر بالدددفع لعدددم تددوفر 

وعدددم تخصدديص  ،اتخدداذ القددرار ئالسدديولة الماليددة لدددى المالددك، وتدددخل المالددك بددإدارة المشددروع، وبطدد

البدداطن، والتخطدديط الخدداطئ والخطددأ فددي  الوقددت المناسددب لمعمددل، والأسددباب المتعمقددة بالمقدداولين مددن

 التنفيذ وقمة الخبرة. 

مودى تطبيوق شوبكات العموال فوي المشواريع الإنشوائية فوي " بعنوان8 (0110دراسة )البستنجي، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى محاولة  ".الردن وأثرىا عمى التكاليف من وجية نظر مديري ىذه المشاريع

فددددي المشدددداريع الإنشددددائية ودراسددددة أثددددر المتغيددددرات المسددددتقمة معرفددددة مدددددى تطبيددددق شددددبكات الأعمددددال 

)المؤسسية والمدخلات الأساسية والتمويل والتشريعات( عمى تطبيق شبكات الأعمال، ومن ثم تدأثير 

( 71ذلك عمى تكداليف المشدروع، وشدممت الدراسدة مدديري مشداريع الأبنيدة الإنشدائية والبدالغ عدددىم )

( وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن SPSSباستخدام الحزمة الإحصائية ) مديراً، وتمت معالجة البيانات

مددى تطبيدق واسدتخدام شدبكات الأعمدال فدي المشداريع كدان بدرجدة منخفضدة، وأن عناصدر المشدروع 

الإنشائي قد توفرت بدرجة منخفضة في المشاريع المبحوثة، كما أن متغيرات الدراسدة المسدتقمة تدؤثر 

ال وتكاليف المشروع، وأن استخدام شبكات الأعمال يدؤثر عمدى تكداليف عمى استخدام شبكات الأعم
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المشدددروع، وتوصدددمت إلدددى أن ىنددداك معوقدددات لتطبيدددق شدددبكات الأعمدددال )كمحدوديدددة المدددواد المتاحدددة 

المتدددوفرة لممشدددروع وعددددم تدددوفر المتخصصدددين فدددي شدددبكات الأعمدددال وعددددم اسدددتقرار الظدددروف والبيئدددة 

 وجود البرامج التدريبية(. الداخمية والخارجية لممشروع وعدم

  ( ثؼُىاٌ:(AL-Momani, 2000دراسة 

 “Construction Delay: Quantitative Analysis”.  

وىدددي مدددن الدراسدددات القميمدددة المسدددتخدمة لمنيجيدددة التحميدددل الكمدددي لإدارة المشددداريع المقارندددة بدددين 

( 1997-1990فتدرة )( مشروع منجدزة فدي الأردن خدلال ال130الزمن المخطط والفعمي لأكثر من )

بددالرجوع إلددى المراجددع الثانويددة المتددوفرة فددي سددجلاتيا، وتددم اسددتخدام نمددوذج الانحدددار الخطددي البسدديط 

%( لتفسددير النتددائج وعددزى الباحددث عوامددل التددأخير 99ومعامددل التحديددد الددذي بمددغ فددي ىددذه الدراسددة )

، وتغيددددر المندددداخ الجددددوي، إلددددى )التصددددميم، والأوامددددر التغيريددددة بسددددبب المالددددك، الزيددددادة فددددي الكميددددات

 والتسميمات المتأخرة، وظروف الموقع، والظروف الاقتصادية وغيرىا(. 
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   ربية8عالدراسات ال

 ( بعنوانAlnuaimi and Almohsin,2013 8) دراسة

"Causes of Delay in Completion of Construction Projects in 

Oman". 

كامنة ورا  التأخر في إكمال مشاريع البنا  في التعرف عمى الأسباب الرئيسية الىدفت الى 

ريع البنا  من فترتين زمنيتين وىما: المجموعة الأولى شممت مشا البياناتبجمع  انعُمان. قام الباحث

والمجموعة الثانية شممت المشاريع المبنية خلال فترة  ) 2008- 2007خلال الفترة ) التي تمت

وكانت  راً يمن مشاريع الفترتين قد شيدت تأخ (%40)نتائج الدراسة أن  أظيرت. 2009-2010

الأسباب المتعمقة بالمالك من أىم الأسباب في تأخر المشاريع بالإضافة إلى التمويل والمدفوعات. 

إلى سو  الفيم في  أدت والمالككما كشفت نتائج الدراسة أن نقص الدراسة لكل من المقاول 

 رىا.يالمشاريع مما أدى إلى تأخ

 ( ثؼُىاٌ: Jahangir,2013)دراسخ  

"Important Causes of Delay in Construction Projects in Baghdad 

City". 

ر في مشاريع البنا  في مدينة بغداد بالإضافة يالأسباب الكامنة ورا  التأخ تحديدىدفت إلى 

ر صنفت في يتأخلم سبباً  (58)المسحية من  ةستبانلاار. تكونت يإلى تحديد أىم الأسباب ليذا التأخ

ميندسا يمثمون ثلاثة وجيات  (78)من  الدراسة وتكونت عينةر. يمجموعات لأسباب التأخ (10)

( 60)استجابة  الدراسةأظيرت النتائج و (. ستشارالمتعيد و الم، المالكوالمتمثمة )نظر لأي مشروع 

 التصميم(.ر المشاريع ىو )الأخطا  في يميندسا موافقتيم أن السبب الأكثر أىمية لتأخ
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"التووأخير فوووي المشوواريع الإنشووائية الحكوميووة8 الوويمن كحالوووة  8( بعنوووان0111دراسووة )جبتووور، 

براز مشاكل التأخير في انجاز المشاريع الإنشائية في القطاع الحكومي إىدفت الدراسة إلى  .دراسة"

لى امتداد وتكدرار التدأخير، حيدث بمدغ عددد أفدراد العيند ( فدرداً 92ة العشدوائية )في الجميورية اليمنية وا 

والممثمددين فددي الأطددراف الرئيسددية فددي المشدداريع الإنشددائية الحكوميددة ) المالددك، المقدداول، الاستشدداري( 

( مشدروع مدن 429وتوصمت الدراسة إلى وجود تأخيرات كبيرة في المشاريع الإنشائية الحكوميدة ب )

طددددراف يتحممددددون جددددز ا مددددن ( مشددددروع التددددي شددددارك فييددددا أفددددراد العينددددة، وأن جميددددع الأ765ضددددمن )

المسؤولية في حدوث التأخيرات في المشاريع الحكومية وبالأخص المقاول في الدرجة الأولى، وكدان 

مددن أىددم الأسددباب: تددأخر المالددك فددي دفددع مسددتحقات المقدداول، واختيددار المقدداول ذي العددرض الأدنددى 

 ئق العقد. ومشاكل السيولة النقدية لدى المقاول، واختلاف ظروف الموقع عن وثا

توأثير سووء التخطويط فوي   "الإنشوائيةوتخطويط المشواريع  إدارة" 8( بعنووان0111، الديري) دراسة

سددو  التخطدديط فددي مدددة  تددأثيرىدددفت ىددذه الدراسددة إلددى بيددان مدددى  موودة تنفيووذ المشوواريع الإنشووائية.

  (2010-2006لفترة)افي  المتحدة العربية الإماراتفي دولو  دبي إمارةفي  نشائيةتنفيذ المشاريع الإ

( مددديراً مددن مددددرا  40و) المختصدددةالمشدداريع  إدارةشددركات ( مدددديراً فددي 42) الدراسددة عينددةوشددممت 

مددن بنددا   نشددائيةلإافددي جميددع الاختصاصددات  والكبيددرة المتوسددطةشددركات المقدداولات فددي  المشدداريع 

 الإحصدائييدل ومن خدلال التحم، دبي إمارةفي  تحتيةوبنيو  كيربائيةوطرق وصرف صحي وأعمال 

عدددم  إلددىيعددود  اليندسديةتددأخير انجدداز المشدداريع  إن: نتددائج أىميددا إلددىأفضدت  الدراسددةىددذه  بيانداتل

 الإدراكوعددم  ،اليندسي لددى شدركات المقداولات الإداريواضح لمفيوم التخطيط وتعريف وجود فيم 

واليندسدي  الإداري وعدم اعتماد شركات المقاولات عمى مقومدات التخطديط ،الكافي لأىمية التخطيط

 لنجاح خططيم. كأساسالفعال 
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انجوواز المشوواريع  تووأخيرفووي  المسووببة الإداريووةتقيوويم العواموول  " 8بعنوووان( 0111، جموواز)دراسووة

 بيدان إلدىىدذه الدراسدة  ىددفتلشوركات المقواولات بدولوة قطور.  الداخميوة البيئة عواق من" الإنشائية

 حيدث الوقددت المنجددز مددنفددي دولدة قطددر  نشددائيةلإاشداريع الم أدا عمددى  داريددةلإا العوامدلوأثددر  أىميدة

مدددددرا   أرا مددددن خدددلال اسددددتطلاع ، م 2008-2005فتددددرة التطدددورات التددددي شدددديدتيا مدددا بددددين  خدددلال

( مددديرا مددن 95وتكونددت العينددة مددن )، توشددركات المقدداولا الاستشدداريةالمشدداريع بكددل مددن المكاتددب 

 .مدرا  المشاريع

بأبعادىدددا )القددددرات  القياديدددة ة لمكفدددا إحصدددائية ةدلالددد يوجدددود أثدددر ذ الدراسدددةنتدددائج  أظيدددرت

الددوعي بالعناصددر  ،ميددارة التعامددل مددع الوقددت ،الميددارات القياديددة ،اختيددار العناصددر البشددرية ،القياديددة

 عمى الوقت المحدد لانجاز بالمشاريع الإنشائية. التكاممية للأدا (

 ،يددددة بأبعادىددددا )الميددددارات العمميددددةوجددددود اثددددر ذي دلالددددة إحصددددائية لمكفددددا ة العمميددددة والمعرف

إدارة المدوارد  ،الدوعي بالبيئدة الاجتماعيدة المحيطدة ،الوعي بالبيئة الفنية المحيطة ،الميارات القانونية

 بالمشاريع الإنشائية.  لانجاز عمى الوقت المحدد البشرية بالمعرفة(

التعامدددل مدددع  ،العمدددل وجدددود اثدددر ذي دلالدددة إحصدددائية لمكفدددا ة الإداريدددة بأبعادىدددا )بندددا  فريدددق

عمددى  العلاقددات الإنسددانية بددين الإدارة والعدداممين( ،فيددم البيئددة الداخميددة لممقدداول ،الأطددراف الخارجيددة

 بالمشاريع الإنشائية. لانجاز الوقت المحدد

 ثؼُىاٌ:  (Tumi, et al, 2009 )دراسة

 "Causes of delay in Construction industry in Libya".  
إلى تمييز أسباب التأخير فدي المشداريع الإنشدائية فدي مديندة الزانتدان فدي ليبيدا  ىدفت الدراسة

( آثدددار لمتدددأخير فدددي المشددداريع الإنشدددائية، وحدددددوا 4( سدددبباً و)43وتمييدددز أثدددر التدددأخير، واسدددتخدموا )

الأسباب وآثار التأخير من خلال الأطراف الثلاثة )المستشار، المتعاقد، والزبون( واستخدموا متوسط 
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لعلاقة في ترتيب الأسباب، ووجدوا أن أكثر مدن خمسدة أسدباب أىميدة لمتدأخير ىدي: التخطديط غيدر ا

الدقيق، والاتصالات الضدعيفة، ونقدص التوريددات، أخطدا  التصدميم، وبدط  فدي اتخداذ القدرارات، وأن 

ت، أكثر آثار التأخير ىي: فقدان الثقدة مدن قبدل أصدحاب الحقدوق، والقدوائم السدودا  مدن قبدل السدمطا

 اليدر في التكمفة والوقت، وتراجع السمعة.

  ".السياسات الإدارية وأثرىا في تطوير أعمال المقاولات" ( بعنوان01178، دراسة )سلامة

ىدفت الدراسة إلى استطلاع الأدوار التي تمعبيا المكاتب الاستشارية وشركات المقاولات في 

 ،إلددى قصددور الكفددا ة المطموبددة ةوالفنيددة المؤديدد والتعددرف عمددى المشدداكل الإداريددة والماليددة ،دولددة قطددر

( شددركة 31( مكتبددا استشددارياً و)32والسددبل لتفعيددل أدا  دور ىددذه المكاتددب. وشددممت عينددة الدراسددة )

مقددددداولات. وأظيدددددرت نتدددددائج الدراسدددددة أن القصدددددور يعدددددود إلدددددى الرؤيدددددا الضدددددبابية فدددددي فيدددددم الواجبدددددات 

والضدعف العدام إداريداً وماليداً وفنيدا لددى شدركات  ،ينسوا  لدى الاستشداريين أو المقداول ،والمسئوليات

 وعدم التواكب مع المنيج العممي والتكنولوجيا الحديثة.  ،المقاولات والمكاتب الاستشارية

 ( ثؼُىاٌ: (Abd EL-Razek, et al, 2008دراسة 

"Causes of  Delay in Building Construction project in Egypt".  
سددباب الرئيسددية الكامنددة ورا  التددأخر فددي بنددا  المشدداريع فددي مصددر مددن الأ حديدددت ىدددفت إلددى

وجية نظر المتعيدين والمستشارين والمالكين. طرحت الدراسة مجموعة من الأسباب التي تؤدي إلى 

شبو مييكمة لتجميع الأسباب المشاريع في مصر حيث أجرى الباحث سبع مقابلات  إتمامالفشل في 

( 29وزع عمددى عينددة الدراسددة المكونددة مددن ) اسددتبيان مسددحي مددن خددلال . ةالملائمددة لمبيئددة المصددري

مددن أجددل التأكيددد النددوعي وتحديددد أىددم الأسددباب الكامنددة ورا  ( مالددك، 22( استشدداري و)23مقدداول و)

كشددفت ( مجموعددات  9( سددببا لمتددأخير وقسددميا ل )32وتددم اسددتخدام ) ،التددأخر فددي إنجدداز المشدداريع

سباب الميمة ليذا التأخر ىي: تمويل المتعيدين خلال فترة البنا  وتأخر أن الأ الدراسة جميع نتائج 
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والمدفوعات الجزئية  ،فترة الإنشا  التصاميم من قبل المالك أثنا وتغييرات  ،المالك بالدفع لممتعيدين

ن ىنالدك وجيدات نظدر متعارضدة بدين المتعيدد وا ،ونقص الخبرة فدي البندا  والإدارة ،خلال فترة البنا 

لمالك وجميعيم يموم الآخر لمتأخير. اقترحت نتائج لدراسة من أجل تخفيض نسب التأخير في ىذه وا

 المشاريع إلى أنو يجب أن يكون ىنالك عمل تعاوني يعتمد عمى فريق عمل.

 ( بعنوانBadr, 20048دراسة )

 "Causes of Contractors' Failure in Saudi Arabia".  
لأساسية لمفشل في قطداع البندا  فدي المممكدة العربيدة السدعودية. ىدفت إلى مناقشة الأسباب ا

( مقداولا فدي المممكدة العربيدة السدعودية. تدم تصدنيف ىدؤلا  المقداولين 68أجرى الباحدث مسدحا عمدى )

( سددببا 34عمددى ) الاسددتبانةمددن قبددل وزارة الإسددكان والعمددل مددن المرحمددة الأولددى إلددى الرابعددة. شددممت 

ج الدراسدددة أن نقدددص الخبدددرة فدددي العمدددل والتجاىدددل والممارسدددات التقديريدددة مختمفدددا لمفشدددل. كشدددفت نتدددائ

السيئة والقرارات السيئة في سياسة الشركة كانت أىم العوامل الرئيسدية فدي الفشدل. كمدا كشدفت نتدائج 

الدراسددة أن درجددة المقدداولين الددثلاث أعطددت اسددتجابة أكبددر تبعيددا الدرجددة الرابعددة ثددم الدرجددة الأولددى 

 يعكس إدراكا حقيقيا لأسباب الفشل بين المقاولين. والثانية وىذا

 ( ثؼُىاٌ:  (Ahcom, 2004دراسخ 

"Model for Benchmarking Contractor Project Management 

Element in KSA".  

 ايكون مرجعلبنا  وتطوير نموذج  إلىىدفت و  السعودية، العربية المممكةفي الدراسة أجريت 

مدددديري  وتكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن ،الفاعميدددةل تحسدددين الأدا  وزيدددادة فدددي سدددب الإنشدددا ات لمقددداولي

 ،الحكوميددةالشددركات مددن فئددة الميندسددين ومددديري المشدداريع والاسددتثماريين المشددرفين عمددى المشدداريع 

وزعددت  حيددث التكمفددة،وبالتددالي زيددادة  أخيرالتدد لأسددباب ل( عامدد60مددن ) اكثددر وجددود الدراسددة وبينددت

التخطدديط المسددبق عمددى ، المشددروع إدارةمددن قبددل  المسددتمرة لرقابددة)ا ي:لات رئيسدديو ىدداعمددى سددتة مجدد



www.manaraa.com

 61 

قدرة المقاول عمى توفير عمالة مداىرة ومدواد  ،داخل فرق العمل الاتصالوسيولة انسيابية ، نحو جيد

إلددى قدددرة المقدداول عمددى تشددكيل فددرق العمددل مددن  الدراسددة. وتوصددمت نتددائج جيددده فددي الوقددت المحدددد

مددن أىدددم أسدددباب  والرقابدددةالفعدددال والتخطدديط  صدددالالاتحيددث  كافيدددو،ت وبخبددرا مختمددف التخصصدددات

 .المقررة المدةإنجاز المشروع ضمن 

 8الجنبية دراساتال

 ( ثؼُىاٌ: James, et al, 2014دراسخ )

"Causes and Effects of Delay on Building Construction Project 

Delivery Time".  

تائج لتأخر تسميم المشاريع البنائية في الوقت المحدد. الأسباب والن ىدفت الدراسة الى 

مينيا في المشاريع البنائية بين ميندسين  93تكونت عينة الدراسة التي تم اختيارىا عشوائيا من 

ومختصين ومشرفين ومقاولين وعمال في نيجيريا. قام الباحث بتوزيع الاستبانة التي قام بتطويرىا 

ات المطموبة ليذه الدراسة. كشفت نتائج الدراسة أن النقص في التمويل عمى ىذه العينة لجمع البيان

 ،ونقص التواصل الفعال بين الأطراف ذات الصمة ،والتغيرات في المخططات ،لإكمال المشاريع

والبط  في اتخاذ القرار كانت من بين أىم العوامل التي  ،نقص المعمومات الكافية من المستشارينو 

. كما يمكن أن نضيف إلييا: مشاكل إدارية والأخطا  والتناقضات في وثيقة سببت تأخر المشاريع

وعدم  ،تقمبات أسعار مواد البنا و  ،الطقس السيئو  ،العقد وتوفر المعدات والأخطا  خلال البنا 

الييكل التنظيمي المرتبط بالمشروع والقوة العاممة جميعيا كانت مشاكل يمكن ملاحظتيا  ملائمة

دراجيا عمى   اٌٛلذ اٌّحذد.أنيا من الأسباب التي تؤدي إلى تأخر تسميم المشاريع في وا 
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 ثؼُىاٌ:  (Fareeha, et al, 2014)دراسخ 

"Project Failure Case Studies and Suggestion". 

عددن ثددلاث حددالات مددن المشدداريع التددي وقعددت داخددل دائددرة  ىدددفت ىددذه الدراسددة إلددى البحددث 

ولدى تحدددثت عدن شددركة البتدرول البريطانيددة "بدريتيش بتروليددوم" وىددي الفشدل لأسددباب عددة. فالحالددة الأ

كلاىما شركات سديارات كاندا قدد  ،شركة نفط وغاز، والحالة الثانية كانت عن شركتي كرايسمر وفيات

أمددا دراسددة الحالددة الثالثددة كانددت حددول قبددة الألفيددة، وىددي واحدددة مددن المشدداريع المثيددرة  ،واجيتددا الفشددل

أن الأسدباب الرئيسدية إلدى وكاندت نتدائج الدراسدة ، اريع البندا  لعددد مدن الأسدبابلمجدل في تداريخ مشد

زحف  ،عدم وضوح أىداف المشروع ،الإدارة العميا توفر دعمعدم  لفشل المشروع تعزى معظميا إلى

عددم  ،الفجدوات فدي مجدال الاتصدال ،الجددول الزمندي لممشدروع( امتداد)الزيادة في الموارد أو  النطاق

 رؤيا لجميع المشاريع.وضوح ال

 :بعنوان(  Samarghandi, et al, 2014دراسخ )

 "Studying the Reasons for Delay and Cost Escalation in 

Construction Projects: The Case of Iran".  

في إيران.  الإنشائيةمشاريع الالتعرف عمى أسباب التأخر وزيادة التكاليف في ىدفت الى 

 (200)طوير أداة الاستبيان والمقابلات وقام بتطبيقيا عمى عينة الدارسة المكونة من قام الباحث بت

من المالكين والمقاولين. كما قام الباحث بتطوير نموذج إحصائي لتحديد كمية التكاليف الزائدة 

ط وتخطي ،ر المتوقع في ىذه المشاريع. أظيرت نتائج الدراسة أن الميزانية غير الكافيةيومدى التأخ

وعدم الدقة في المنح وضعف في التدفق  ،ع عن استخدام طرق البنا  الحديثةالمصادر والامتنا

  .نفي إيرا الإنشائيةالمشاريع  تكاليفادة يالنقدي كانت من أىم الأسباب التي تؤدي إلى تأخر وز 
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 ثؼُىاٌ  (Ubani and Ononuju, 2013)دراسخ

"A Study of Failure and Abandonment of Public Sector-Driven 

Civil Engineering Project in Nigeria- An Empirical Review”. 

ما زال  ،الفشل المتواصل والتخمي عن مشاريع القطاع العامىدفت الدراسة إلى بيان أن 

تواجو المجتمع وغيرىا من أصحاب المصمحة في مجال  التيالتحديات و يطرح القمق الشديد 

شارات التحذير . كما درستوالإنشا ات المدنيةعات اليندسية الصنا  عن المسؤولة العوامل البارزة وا 

ا  البيانات الأولية بنو  أخذ العيناتبلرأي ااستطلاع  معتمدا عمى ،الفشل والتخمي عن القطاع العام

المينيين في مشاريع  استبانة وزعت عمىأداة  تمد الباحثاعوقد  عمى العوامل التي تم تحديدىا،

 ىي إلى أن أىم العوامل البارزة التي تسبب الفشلوقد توصل  دسة المدنية العاممة في الجنوبالين

 لا يمكن الاعتماد عمييا لمتمويل ودفعوالتي التغييرات المتكررة في الحكومة والسمطة السياسية، 

ن بشكل غير مباشر لتعويض مزيد م يستخدممبمغ عقد المشروع كما أن الأعمال المنجزة، قيمة 

  .الخبرا  درجة كبيرة من التوافق في رأيلالنتائج وفقا 

 بعنوان8  (Doloi, 2013) دراسة

"Cost Overruns and Failure in Project Management: 

Understanding the Roles of Key Stakeholders in Construction 

Projects". 

لعملا  والمستشارين والمقاولين( صحاب المصمحة الرئيسيين )الأ مسؤولياتالفيم  ىدفت إلى

 الفعمي الدراسة عن التصور . وكشفتفشل المشاريع في قطاع العقارات في أستراليا ودورىم في

من  مكونة استبانةلأدا  التكاليف الذي يعتمد بشكل كبير عمى أدا  المقاولين. استخدم الباحث 

القطاع الصناعي في أستراليا.  خبير )عميل ومقاول ومستشار( في (160)وزعت عمى  ( فقرة73)

أظيرت نتائج الدراسة أن مسؤولية العملا  في تسييل الإدارة الفعالة لإدارة عوامل زيادة التكاليف 

كما كشف تحميل الانحدار  ،ذا أىمية إحصائية اً التي قد تؤدي إلى فشل ىذه المشاريع كان ليا دور 
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لمعوامل المتعمقة بإدارة زيادة التكاليف. كما  ممتغيرات وجود أىمية ذات دلالة إحصائيةلمتعدد ال

كشفت نتائج الدراسة أن التخطيط لممشروع والتحكم بو لعب دورا ميما في أدا  تكاليف المشروع 

 بالمجمل وكان سببا رئيسيا في فشل ىكذا مشاريع.

 ( ثؼُىاٌ: Nguyen and Chileshi, 2013دراسخ )

"Revisiting The Critical Factors Causing Failure of Construction 

Projects   In Vietnam". 

من خلال إعدادة فحدص بعدض العوامدل الرئيسدية  الإنشا ىدفت إلى توضيح تصورات خبرا  

( 45( مقددابلات وقددام بتوزيددع )10المسددبة لمفشددل فددي مشدداريع البنددا  فددي فيتنددام. قددام الباحددث بددإجرا  )

ن العوامل العشرين المسببة لمفشدل فدي مشداريع البندا . عمى المقاولين لاكتشاف تصوراتيم ع استبانة

خضددعت البيانددات التددي تددم جمعيددا إلددى التحميددل الإحصددائي الوصددفي مثددل التحميددل التكددراري وتحميددل 

( مددن العوامددل الرئيسددية المسددببة لمفشددل فددي مشدداريع البنددا  10المحتددوى. كشددفت نتددائج الدراسددة أن )

. نقدص الخبدرة فدي تنفيدذ المشداريع 2لتخطيط فدي المشدروع. . تجاىل أىمية عممية ا1كانت كالآتي: 

. نقدص المعرفدة والقددرة 4. تددني القددرة عمدى التصدميم والتغيدرات المتكدررة فدي التصدميم. 3الصعبة. 

. نقددص 7. الأدا  الضددعيف لممقدداولين. 6. نقددص القدددرة الماليددة لممالددك. 5فددي إدارة مشدداريع البنددا . 

 10. التدددأخر فدددي الددددفع. 9. الفسددداد والرشدددوة فدددي مشددداريع البندددا . 8. وتنظيمدددوفدددي  إدارة المشدددروع 

 التقمبات الاقتصادية وارتفاع التضخم.
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 بعنوانHaseeb, et al,2011)) 8دراسة 

"Importance of  Delay Causes in Construction projects of 

Pakistan". 
كمددال بنددا  المشدداريع ىدددفت ىددذه الدراسددة إلددى تحديددد أسددباب التددأخيرات وأثارىددا عمددى نجدد اح وا 

( أثار لتأخير المشاريع الإنشائية. أظيرت نتائج الدراسة 6( سبباً و )36في الباكستان. واستخدموا )

إلدددددى أن أكثدددددر مدددددن ثدددددلاث أسدددددباب ىامدددددة لمتدددددأخير ىدددددي: الكدددددوارث الطبيعيدددددة، والمشدددددكلات الماليدددددة 

ثدار الأكثدر أىميدة لتدأخير المشداريع والمدفوعات، والتخطيط غير الدقيق، والإدارة السيئة لمموقدع. والآ

 ىي: تجاوز الكمفة والزمن.

 ( بعنوانKazaz, et al, 2012 8) دراسة

"Causes of  Delay in Construction Project in Turkey". 

في ا، حيث تناول الباحثون أسباب التأخير في بنا  المشاريع في تركي من التحقق ىدفت إلى

 لمبنا  في تركيا  ركةش (71) . وتم تطبيقيا عمىفي تأخير المشاريع ثراملا مؤ ( عا34) سةىذه الدرا

ليذه البيانات أن التغييرات في المادة  لدراسةاأظيرت نتائج و  ،حصائيالإتحميل باستخدام ال

ومن ثم المشاكل المتعمقة  ،مية تأخير المدفوعاتىويتبعيا في الأ ،والتصميم كانت أىم العوامل

بينما كانت العوامل البيئية  من حيث الأىمية   ت العوامل التمويمية في البدايةجا ،بالتدفق النقدي

 .أقل ىذه العوامل

 ( ثؼُىاٌ: Doloi, Sawhney and Iyer, 2012دراسخ ) 

"Structural Equation Model for Investigating Factors Affecting 

Delay in Indian Construction Projects".  

ر مشاريع يتخدام نموذج المعادلة الييكمية لاستقصا  العوامل المؤثرة عمى تأخاسىدفت إلى  

البنا  في اليند. بتطوير أداة الاستبيان المسحي والمقابمة من أجل جمع البيانات من عينة الدراسة 

من العملا  والمقاولين والمصممين والميندسين. أظيرت نتائج الدراسة أن أثر  (77)البالغ عددىا 
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ميل يعتبر من أىم العوامل المؤثرة عمى وقت الإنجاز في المشاريع اليندية. كما أظيرت نتائج الع

الدراسة أن أثر العميل كان من العوامل المساىمة التي ينتج عنيا نقص الالتزام وعدم كفا ة المقاول 

ز المشاريع كزيا في إنجاكما كشفت نتائج الدراسة أن التخطيط لمبنا  يمعب دورا مر  ،في المشروع

 الالتزام عمى عدم كفا ة المقاول كان ليا دلالة مرتفعة.  نقصوأظيرت أيضا أن أثر  ،في وقتيا

 ( ثؼُىاٌ: Yang and Wei, 2010دراسخ )

"Causes of Delay in the Planning and Design Phases for 

Construction Projects". 

 حددً اٌزصدد١ُّ ٚاٌزخطدد١ظ ٚأىددزٖ ػٍددٝأسددجبة اٌزدد خ١ز فددٟ ِزاٚرحذ٠ددذ رصدد١ٕف  ٘ددذفذ إٌددٝ 
إلددى ميندسدددين يعممدددون فدددي  تأرسدددم إجابدددة( 95) حيدددث اعتمددددت الدراسددة عمدددىالإنشدددائية،  المشدداريع

أن التقمبات في طمبات الزبون ىدي إلى نتائج الدراسة  وأظيرت ،ناقطاع المشاريع الحكومية في تايو 

 ىددذا مددا يددؤخر حقددا بنددا  المشدداريعصددميم. و تالسددبب الرئيسددي فددي تددأخير كددل مددن مراحددل التخطدديط وال

 .الإنشائية

 ( بعنوانLe-Hoai, et al, 20088دراسة )

"Delay and cost over runs in Vietnam large construction 

projects: a comparison with other selected countries".  
مشداريع الإنشدائية المقداولين فدي الىدفت الدراسة إلى تحديد وترتيب أسباب التأخير وتجداوز 

( آثددار لمتددأخير، وتددم توزيددع الاسددتبانة بشددكل عشددوائي 6( سددبباً و)21الكبيددرة فددي فيتنددام واسددتخدموا )

عمدددى الأطدددراف الثلاثدددة الرئيسدددين )المستشدددار، المتعاقدددد، المالدددك( واسدددتخدام مؤشدددر الأىميدددة النسدددبية 

ائج الدراسدة أن أكثدر أربعدة ومعامل الارتباط بيرسون لفحص درجة التوافق بين الأطراف وخمصت نت

أسباب أىمية لمتأخير ىي: التأخير فدي المددفوعات، وطريقدة التنفيدذ غيدر المناسدبة، وظدروف الموقدع 

دارة الموقدددع السددديئة. ووجددددوا أن أكثدددر آثدددار التدددأخير أىميدددة ىدددي تجددداوزات الكمفدددة .غيدددر المتوقعدددة، وا 
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  ( ثؼُىاٌ:Attarzadeh and Ow, 2008دراسة )

"Project Management Practices: The Criteria for Success or 

Failure". 

 القضايا المطروحة في نجاحات واخفاقات المشروع إلى التعرف عمى الدراسة هىدف ىذ 

المرحمة  من طمبة( 50من ) مكونةعمى عينة الدراسة في ماليزيا وأجريت أسباب فشل المشاريع، 

 ،لتحديد العوامل التي ساىمت في فشل المشاريع، شاريعالجامعية كفريق مشروع في دورة إدارة الم

: عدم إشراك المستخدم وقد توصمت إلى أن أىم  العوامل التي ساىمت في فشل المشاريع ىي

وعدم اكتمال المتطمبات، ونقص الموارد،  كل صحيح، وعدم التخطيط والتقدير،والتقاط متطمباتيم بش

الأسباب الرئيسية لفشل  حددت من نفس المرحمة آخرين( 50وعدم تقدير التكاليف، وردود الفعل ل)

التي من شأنيا  لممشاريع المشاريع ومنيجية الجدولةلتخطيط غير الملائم  الاستخداموىي، المشروع 

 .تؤدي  إلى فشل المشاريع

 8بعنوان (R. Ryan, 2005دراسة )

"Project Retrospectives: Evaluating Project Success, Failure, and 

Everything in Between". 

عن الفشل الذي يحدث في غالبية مشروعات تكنولوجيا المعمومات في  تناولت ىذه الدراسة

عينة  شممتالولايات المتحدة الأمريكية.  فيأجريت الدراسة  مقياس واحد عمى الأقل من النجاح،

عن  ثتتحدوقد  (13522)الدراسة مما يقارب ثمثي مشاريع تكنولوجيا المعمومات والتي عددىا 

 بينت نتائج ،معايير النجاح وىي: الموعد المحدد، والميزانية المتوفرة، والاستخدام، والتعمم، والقيمة

أن من أسباب فشل المشاريع: عدم وجود التوافق الاستراتيجي، وعدم مشاركة أصحاب  الدراسة

  الاعتراف بأن كل مشروع يواجو يتوجب عمى المدراوانو ، صمحة، وسو  التخطيط وسو  التنفيذالم
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وبغض النظر عن مستوى النجاح أو الفشل، ينبغي أن يسيم  ،بعض النجاحات وبعض الإخفاقات

  .كل مشروع في التعمم التنظيمي والتحسين المستمر

 ( بعنوانYates and Lockley, 2002 8دراسة )

Documenting and Analyzing Construction Failures"."  

وتحديدد التقنيدات  الإنشدائيةالتعرف عمى الأساليب التي تؤدي إلى فشدل المشداريع لى ىدفت إ

أجريددت الدراسددة فددي الولايددات المتحدددة  التددي قددد تددؤدي إلددى تطددوير الإرشددادات لاستقصددا  ىددذا الفشددل.

استقصدا  الفشدل مدن خدلال مسدح دراسدة الحالدة و بجمع المعمومات باسدتخدام  الباحثانقام  .ةالأمريكي

فددرد مددن القطدداع اليندسددي والبنددائي. قدددمت ىددذه الدراسددة وصددفا لمطددرق المسددتخدمة  115مددى شددمل ع

مدن خددلال التحريدات عمددى نتدائج مدن دراسددات الحالدة المتعمقدة بفشددل البندا  اللمبحدث واسدتنبط الباحددث 

فشل المشاريع والتي تركز عمى عدم تركيز الميندسين عمى استخدام المعايير الأساسدية التدي تسدبب 

 فشل المشاريع.في 

  8بعنوان( Fraser, 2000) دراسة

"The Influence of Personal Characteristics on Effectiveness of 

Construction Site Managers". 
ىدددفت الدراسددة إلددى بيددان أثددر الصددفات المطموبددة لدددى شخصددية مدددرا  المشدداريع مددن حيددث 

لمشدداريع وقددد أجريددت الدراسددة فددي أسددتراليا، وشددممت الميددارة الإداريددة والقياديددة وأثددر ذلددك عمددى نجدداح ا

( مدددن 26( مدددديراً مدددن مددددرا  المشددداريع السدددكنية، وذكدددرت الدراسدددة أكثدددر مدددن )61العيندددة المبحوثدددة )

التددي يجددب أن تتددوافر لدددى شخصددية مدددرا  المشدداريع مددن حيددث الميددارات القياديددة والإداريددة  الصددفات

:) عدددددد سددددنوات الخبددددرة، المسددددتوى التعميمددددي، اتوأثرىددددا فددددي نجدددداح المشدددداريع ومددددن أىددددم ىددددذه الصددددف

 تخصصة، أسموب القيادة، والتحفيز(.العضوية بالمجان والمنظمات الم
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 خلاصة واستنتاجات

الفشدل  أسباببدراسة  قد اىتمت الدراسات السابقة المحمية والعربية والأجنبية من الواضح أن

ونقدص  ،سباب التأخير التدي تعدود عمدى المالدكومنيا أ ،بأنواعيا فشل المشاريعتؤدي ل التيوالتأخير 

والتأخيرات القانونيدة بمدا  ،وسو  إدارة المشروع من قبل المقاولين ،المعمومات الكافية من المستشارين

وسددو  الرقابددة عمددى  ،والددبط  فددي اتخدداذ القددرارات وسددو  التخطدديط والتنفيددذ ،يخددص مطالبددات المقدداولين

سددوا  التددي  مسدداندة. ولكددن جميددع الدراسددات السددابقةال غيددرعميددا فضددلا عددن الإدارة ال ،إدارة المشددروع

لدم تبحدث فدي جميدع المسدتويات  ،تناولت التأخير في المشاريع الإنشائية أو فشدل المشداريع الإنشدائية

المتمثمدددة بأبعادىا)سدددياق إدارة كمدددا فدددي الدراسدددة الحاليدددة.  الإداريدددة لفشدددل المشددداريعالدددثلاث للأسدددباب 

 المشروع، عمميات التخطيط والرقابة عمى المشروع(.  المشروع، نظام إدارة

 8ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة تتميز بوما 

نلاحددظ ممددا سددبق ومددن خددلال عددرض الدراسددات السددابقة المختمفددة لمموضددوع عمددى المسددتوى 

لييا المحمي والعربي والأجنبي، أن ما يميز الدراسة الحالية عما جا ت بو الدراسات السابقة المشار إ

 ما يمي: 

جددا ت ىددذه الدراسددة مكممددة لمددا جددا ت بددو الدراسددات السددابقة، إذ أن الدراسددات السددابقة  أولًا8

تددددأخير  بمعظميددددا جواندددب  تناولدددت الأجنبيدددة منيدددا والعربيددددة والمحميدددة التددددي تناولدددت إدارة المشدددداريع،

 جميدع يدة تبحدث فديأجنب أمسوا  كانت عربيدة  شاممة ، كما أن الباحثة لم تجد أي دراسةالمشروعات

لدددذا يؤمدددل أن تضددديف ىدددذه الدراسدددة مسددداىمة متواضدددعة عمدددى  ،الأسدددباب الإداريدددة لفشدددل المشدددروعات

 المستويين النظري والعممي في مجال الإدارة العامة. 

تعتبددر ىددذه الدراسددة، حسددب عمددم الباحثددة، أنيددا الدراسددة الوحيدددة التددي تناولددت الأسددباب  ثانيووا8ً

  .في وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردنية المشاريع  الإدارية لفشل
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: حاولدددت الدراسدددة الحاليددة تدددوفير مرجعيدددة عمميدددة وبياندددات ومعمومدددات تتعمدددق بالأسدددباب ثالثووواً 

، ممددا يسدداعد فددي تخطددي فددي وزارة الأشددغال العامددة والإسددكان الأردنيددةالإداريددة  لفشددل المشددروعات 

 تطوير الأدا  وتحسينو مستقبلًا في ىذه الوزارة.المشاكل الإدارية في إدارة المشروعات وبالتالي 

نمدوذج لوصدف العلاقدة مدا بدين الأسدباب الإداريدة لفشدل  باسدتخدام تميزت ىدذه الدراسدة 8رابعاً 

 المشاريع وبين تحقيق أىداف المشاريع. 

كافة المستويات وضمن إطدار شدمولي للأسدباب الإداريدة  تميزت ىذه الدراسة بتناول 8خامساً 

 .اريعلفشل المش

 فشل المشاريع.  وأتميزت الدراسة بإبراز دور مديري المشاريع المحوري في نجاح  8سادساً 

الطددرق والجسدددور، ، تناولددت آرا  مدددديري المشدداريع فددي مختمددف المشددداريع )الإنشددائية سووابعا8ً

 والبنية التحتية(. 
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 الفصل الثالث

 عرض وتحميل بيانات الدراسة ومناقشتيا

لدراسة حيث توزيع أفراد عينة امن اً لتحميل بيانات الدراسة، يتضمن ىذا الفصل عرض

عرضاً تحميمياً موسعاً وشاملًا  ثم( حسب الخصائص الشخصية والوظيفية، )مديري المشاريع

 لاجابة عمى أسئمة الدراسة.

 وصف خصائص عينة الدراسة8 

عمددى المشدداريع ( مددن مددديري المشدداريع المنفددذين والمشددرفين 189تكونددت عينددة الدراسددة مددن )

( توزيدددع أفدددراد العيندددة تبعددداً 5ويدددبن الجددددول رقدددم ) .التابعدددة لدددوزارة الأشدددغال العامدددة والإسدددكان الأردنيدددة

 لممتغيرات الشخصية والوظيفية. 

 (3جدول )
 (189ن=)التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة 

 انُسجخ انزكزار انفئبد 

 3.7 7 سٕخ فّب دْٚ 35 اٌؼّز

 29.1 55 سٕٗ 36-45ِٓ

 42.3 80 سٕخ 46 -55

 24.9 47 سٕخ ف وثز 55 

 84.7 160 ثىبٌٛر٠ٛص اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ

 14.3 27 ِبخسز١ز 

 1.1 2 دوزٛراٖ 

 52.4 99 إٔشبءاد )أث١ٕخ( ٔٛع اٌؼًّ الإٔشبئٟ

 33.3 63 طزق ٚخسٛر 

 14.3 27 ث١ٕخ رحز١خ 

 14.3 27 سٕٛاد ف لً  5 اٌخجزحػذد سٕٛاد 

 18.5 35 سٕٛاد 6 -10 ذ٠ز ِشزٚع()ِ

 24.3 46 سٕخ11 -15 

 42.9 81 سٕخ ف وثز  16 

 48.7 92 ِذ٠ز ِشزٚع ِمبٚي اٌّسّٝ اٌٛظ١فٟ

 51.3 97 ِذ٠ز ِشزٚع إشزاف 

 100.0 189 اٌّدّٛع 
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 ( ما يمي:5يظير من جدول )

  العمر8 اولًا8

، وقدد أشدارت النتدائج إلددى لمتغيدر العمدر( توزيدع عيندة الدراسدة بالنسدبة 5رقدم )يبدينن الجددول و 

( أفددددراد وبنسددددبو 7( سددددنو فمددددا دون قددددد بمددددغ )35مددددديري المشدددداريع التددددي تتددددراوح أعمددددارىم مددددن ) أن  

%( وكانددت الأقددل مددن أفددراد عينددة الدراسددة, كمددا بمددغ عدددد مددديري المشدداريع التددي تتددراوح 3.7مئويددة)

بينمدا عيندة الدراسدة، أفدراد %( مدن 29.1)( فدرداً مثمدت مدا نسدبتو 55( سدنة )45- 36)أعمارىم من 

( فرداً وكانت الأكبدر ومثمدت  .8سنة) (55-46من)أعمارىم  تتراوح الذينبمغ عدد مديري المشاريع 

أعمدددارىم الدراسدددة، بينمدددا جدددا ت نسدددبة مدددديري المشددداريع ممدددن  %( مدددن أفدددراد عيندددة42.3)مدددا نسدددبتو 

وتمثل الفئة العمرية ما  ،عينة الدنراسة افراد %( من24.9) ( فرداً وبنسبو مئوية47)( سنة فأكثر55)

( سنة العمر المناسب الدذي تجتمدع فيدو الخبدرة الإداريدة المطموبدة والقددرة عمدى إدارة 55  – 46بين )

 ( سدددنة 35)عدددن تزيدددد أعمدددارىم أن  غالبيدددة أفدددراد عيندددة الدراسدددة  ممدددا سدددبق يلاحدددظوتنفيدددذ المشددداريع. 

 .%(96.3)وبنسبة 

 عممي8ثانيا8 المؤىل ال

( فدرداً وبنسدبة .16وأشارت النتائج أن  الغالبي ة العظمى من مديري المشاريع والبالغ عدددىم )

كمدا %( من أفراد عينة الدراسدة ىدم مدن حممدة الشديادة الجامعي دة الأولدى )بكدالوريوس(، 84.7مئوية )

بمغدددت  ة مئويدددة( فدددرداً بنسدددب27الغ عدددددىم)مثدددل مدددديري المشددداريع مدددن حممدددة شددديادة الماجسدددتير والبددد

( بنسدددبة مئويدددة 2%( مددن أفدددراد عيندددة الدراسدددة، يمييدددا حممدددة شددديادة الددددكتوراه والبدددالغ عدددددىم )14.3)

%( مددن أفددراد عينددة الدراسددة، وبددذلك فددان اعمددى النسددب كانددت مددن المبحددوثين الحاصددمين 1.1بمغددت )

 .عمى شيادة البكالوريوس
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 ثالثا8ً نوع العمل الإنشائي8

%(، 52.4( مشددروعاً وبنسددبة مئويددة )99عدددد )مشددروعات الأبنيددة( ) أن أشددارت النتددائج إلددى

%(، أما بالنسبة لمشداريع البنيدة 33.3( مشروعاً وبنسبة )63كما بمغ عدد مشاريع )طرق وجسور( )

التدي تقدوم الإنشدائية %(. وىدذا يشدير الدى تندوع المشداريع 14.3( مشروعاً وبنسدبة )27التحتية فبمغ )

 امة.يا وزارة الأشغال العب

 )مدير مشروع(8 الخبرةعدد سنوات  رابعا8ً

)مدددير مشددروع( فدديلاحظ أن  عدددد مددديري المشدداريع  الخبددرة أمددا بالنسددبة لمتغيددر عدددد سددنوات

، %( وىدي الفئدة الاقدل14.3مئويدة ) وبنسدبة ،( فدرداً 27( سدنوات قدد بمدغ )5عدن ) خبدرتيمالذين تقدل 

( فدرداً بنسدبة 35( سدنوات ).1 - 6مدن) خبرتيم اتبينما بمغ عدد مديري المشاريع الذين تتراوح سنو 

( 46( سنة )15 – 11بينما بمغ عدد مديري المشاريع الذين تتراوح خبرتيم ما بين)  ،(18.5مئوية )

( سنة فدأكثر قدد 16%(، أما مديري المشاريع الذين تبمغ سنوات خبرتيم )24.3فرداً و بنسبة مئوية )

ويشير ذلك إلى الخبدرة المتواصدمة %( وىي الفئة الأكبر، 42.9)( فرداً بنسبة مئوية 81بمغ عددىم )

   يم لأدا  أفضل في إدارة المشاريع.والكافية في تنفيذ مشاريع عدة مما أىم

 خامسا8ً المسمى الوظيفي8

( مددددديراً وبنسددددبة 92)بمددددغ ( ينمقدددداولال)مددددنع ير امشددددال يكمددددا أشددددارت النتددددائج أن عدددددد مدددددير 

  (.51.3( مديراً وبنسبة )97)إشراف( ) لمشاريعا ي%( كما بمغ عدد مدير 48.7)

سنة فما دون( مقارنة بالفئات  35( في متغير العمر )ونظراً لقمة عدد )مديري المشاريع

  45– 36) العمرية الأخرى ولأغراض التحميل الإحصائي فقد تم دمج ىذه الفئة مع الفئة العمرية

 (.6ين جدول رقم )سنة( كما يب
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ب قمددة عدددد الحاصدمين عمددى درجدة الدددكتوراه فددي متغيدر المؤىددل العممددي، وكدذلك الأمددر وبسدب 

ولأغددراض التحميددل، فقددد تددم دمجيددا مددع الحاصددمين عمددى درجددة الماجسددتير تحددت مسددمى )الدراسددات 

 العميا(

 (6جدول )
 (189ن= ) توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر والمؤىل العممي بعد الدمج

 النسبة التكرار الفئات 

 32.8 62 فما دون 45من  العمر

 42.3 80 55-46من  

 24.9 47 55اكثر من  

 84.7 160 بكالوريوس المؤىل العممي

 15.3 29 دراسات عميا 

 100.0 189 المجموع 

 

 الإجابة عمى أسئمة الدراسة8

، أسئمةعمى عرض، وتحميل، ومناقشة نتائج الدنراسة الميداني ة في ضو   الجز حتوي ىذا ي

لفشل المشاريع العامة وأثره  الإداريةمدى توافر الأسباب تحديد الدنراسة التي تيدف إلى وأىداف 

من وجية نظر مديري  الأردنية والإسكانفي وزارة الأشغال العامة  أىدافياعمى مستوى تحقيق 

 .الدنراسة، ومناقشة نتائجيا لأسئمةويبدأ الفصل بعرض موسع، وشامل  ،المشاريع
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ال الول8 ما مستوى توافر السباب الإدارية لفشل المشاريع العامة في وزارة الشغال السؤ 

 العامة والإسكان الردنية من وجية نظر مديري المشاريع؟

مسددتوى للاجابددة عددن ىددذا السددؤال تددم اسددتخراج المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددة  

مة في وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردنية مدن وجيدة توافر الأسباب الإدارية لفشل المشاريع العا

 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،نظر مديري المشاريع

 (0جدول )
مستوى توافر السباب الإدارية لفشل ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 ي المشاريعالمشاريع العامة في وزارة الشغال العامة والإسكان الردنية من وجية نظر مدير 
 (.082)ن=  مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

ا
 لرتبةا

ا
 المستوى لرقما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة 85. 3.46 أسباب متعمقة بسياق ادارة المشروع 1 1

2 3 
 قة بعمميات التخطيط والرقابة عمىأسباب متعم
 المشروع

 متوسطة 65. 3.35

 متوسطة 86. 3.29 اب متعمقة بنظام إدارة المشروعسبأ 2 3
 متوسطة  3.40 الأسباب الإدارية ككل

را  أفراد عينة الدراسة من مديري المشاريع في وزارة الأشغال آ أن (7يلاحظ من الجدول) 

العامة والإسكان الأردنية حول توافر الأسباب الإدارية لفشل المشاريع العامة جا ت متوسطة 

المشروع في  إدارةمتعمقة بسياق السباب الأ تحيث جا ، (3.46-3.29بين ) تراوحت ماو  الأىمية

في المرتبة الثانية،  هتلا ،وبدرجة تقدير متوسطة (3.46متوسط حسابي بمغ )بأعمى المرتبة الأولى 

وبدرجة  (3.35متعمقة بعمميات التخطيط والرقابة عمى المشروع وبمتوسط حسابي بمغ )ال سبابالأ

في المرتبة الأخيرة وبمتوسط  متعمقة بنظام إدارة المشروعال سبابالأ تبينما جا  ،دير متوسطةتق

 وبدرجة تقدير متوسطة. (3.29حسابي بمغ )
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لفشل المشاريع  لأسباب الإداريةاوبشكل عام تشير النتائج إلى أن  المستوى العام لتوافر  

 ن الانحراف المعياري تراوح ما بينأو  ،(3.40)وبمتوسط حسابي ،الحكومية ككل كان متوسطاً 

(، مما يدل عمى تقارب إجابات أفراد عينة الدراسة، وعدم وجود تشتُّت كبير في 85..-65..(

  .مديري المشاريعإجابات 

 المستوى الول8 أسباب متعمقة بسياق إدارة المشروع

 (8جدول )
مرتبة  ،ة بسياق إدارة المشروعللأبعاد المتعمقالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 (.189) ن =  ترتيباً تنازلياً حسب أىميتيا

المتوسووووووووووووط  المستوى الرتبة
 الحسابي

الانحوووووووووووراف 
 الدرجة المعياري

 عالية 1.00 3.71 وجود إدارة عميا غير مساندة 1
 متوسطة 91. 3.27 عدم ملائمة نموذج إدارة المشروع 2
 متوسطة  3.46 المستوى ككل 
 ، حيث جا (3.27-3.71) ما بينالمتوسطات الحسابية قد تراوحت أن ( 8الجدول )يبين  

وبمتوسط حسابي بمغ  من ناحية الأىمية في المرتبة الأولى" وجود إدارة عميا غير مساندة " مستوى

لثانية من ناحية بالمرتبة ا" عدم ملائمة نموذج إدارة المشروع"جا ت بينما ، وبدرجة عالية (3.71)

وبمغ المتوسط الحسابي لممستوى ككل  .وبدرجة متوسطة (3.27وبمتوسط حسابي بمغ ) يةالأىم

(3.46.) 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة  

 حيث كانت عمى النحو التالي:، عمى فقرات كل مستوى عمى حدة
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 .وعالمشر  نموذج إدارةم ملائمة بعد عد -0

 (2جدول )

عدم ملائمة نموذج إدارة المتعمقة بفقرات مالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
 (189)ن= مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المشروع

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة  1.37 3.39 عدم وجود مدير واحد مسؤول عن المشروع كاملاً  3 1

2 2 
عدددم اختيددار فريددق عمددل لممشددروع يددتلا م مددع الخبددرات 

 والميارات المطموبة لممشروع
 متوسطة 1.18 3.38

3 4 
اختيددار فريددق مشددروع عمدددل فددي مشدداريع نجحددت سدددابقا 
دون إعطددددددا  اعتبددددددار لممتطمبددددددات الخاصددددددة لممشددددددروع  

 الجديد
 متوسطة 1.05 3.19

4 1 
تنظيمدددي لممشدددروع مدددع أىدددداف عددددم ملا مدددة الييكدددل ال

 متوسطة 1.21 3.12 ونشاطات المشاريع

 متوسطة  3.27 عدم  ملائمة نموذج  إدارة المشروع
، عدم ملائمة نموذج  إدارة المشروع( إن المتوسطات الحسابية لفقرات بعد 9يبين الجدول )

عدم وجود " نصت عمى( والتي 3(، حيث جا ت الفقرة رقم )3.39 -3.12)قد تراوحت ما بين 

وبدرجة  (3.39وبمتوسط حسابي بمغ )" في المرتبة الأولى مدير واحد مسؤول عن المشروع كاملاً 

عدم ملا مة الييكل التنظيمي " ( والتي تنص عمى1) رقم الفقرةبينما جا ت  ،تقدير متوسطة

 (3.12بمتوسط حسابي بمغ )ذلك بالمرتبة الأخيرة و لممشروع مع أىداف ونشاطات المشاريع" 

عدم توسط الحسابي لمفقرات المتعمقة بمالوبشكل عام تشير النتائج إلى ان وبدرجة تقدير متوسطة. 

وقد جا  ىذا البعد بالمرتبة  ،وبدرجة أىمية متوسطة (3.27) بمغ ككل ملا مة نموذج إدارة المشروع

د عمى التباع لمما يد( 1.37-5..1حراف المعياري ما بين )وتراوح الان ،الثانية من حيث الأىمية

بمختمف  إدارة المشروع نموذج ذلك إلى إن عدم ملائمة ويشير. بين إجابات أفراد عينة الدراسة
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 الأسبابمن  نفذي المشاريع يعدالمستويات الإدارية والتيرب من المسا لة الإدارية والفنية من قبل م

  .في فشل المشاريع العامة الإدارية

 وجود إدارة عميا غير مساندة -5

 (01جدول )

وجود إدارة عميا غير المتعمقة بفقرات مالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
 (082)ن= مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية مساندة

ا
 لرتبةا

ا
المتوسط  الفقرات لرقما

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 5 
عدم اتخاذ القرارات الحازمة من قبل الادارة 

عميا)مالية، تخطيط، رقابة، اتصال ( اللازمة ال
 في الوقت المناسب

 عالية 1.17 3.87

عدم تفوويض الادارة العميوا الصولاحيات المطموبوة  6 0
 إلى مدير المشروع

 عالية 1.14 3.87

1 7 
عوودم مشوواركة الادارة العميووا فووي مراجعووة الخطووط  

 متوسطة 1.16 3.39 الاستراتيجية لممشاريع

 عالية  3.71 عميا غير مساندةوجود إدارة 
بددين عاليددة ومتوسددطة الأىميددة اتجدداه ( إن المتوسددطات الحسددابية توزعددت .1ويبددين الجدددول)

وباسدددتعراض ، (3.87-3.39بدددين ) تراوحدددت مدددا، و وجدددود إدارة عميدددا غيدددر مسددداندةالفقدددرات المتعمقدددة ب

عدم تفويض الادارة "لتي تنص( كان ليا اكبر أىمية وا6و)( 5رقم ) تانالفقر ترتيب الفقرات يتبين أن 

اتخددداذ القدددرارات الحازمدددة مدددن قبدددل الادارة عددددم " و"إلدددى مددددير المشدددروع الصدددلاحيات المطموبدددةالعميدددا 

متوسددط " فددي المرتبددة الأولددى وبفددي الوقددت المناسددب( اللازمددة ، رقابددة، اتصددالتخطدديطماليددة، )العميددا

عددددم " ( والتدددي تدددنص عمدددى7)رقدددم  الفقدددرةبينمدددا جدددا ت ، وبدرجدددة أىميدددة عاليدددة (3.87حسدددابي بمدددغ )

بالمرتبدة الأخيدرة وبمتوسدط حسدابي لممشداريع"  الاسدتراتيجيةمشاركة الادارة العميا في مراجعدة الخطدط 

 وبدرجة أىمية متوسطة. (3.39بمغ )
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وجود إدارة عميا غير بتوسط الحسابي لمفقرات المتعمقة مال أنوبشكل عام تشير النتائج إلى 

ويفسر   ،وبدرجة تقدير عالية، وجا ت بالمرتبة الأولى من حيث الأىمية (3.71) ككل بمغ مساندة

تجعل من الصعب القيام   أن تمسك الإدارة بصلاحيات مطمقة وعدم تفويضيا لمدير المشروعذلك 

حباط الإبداع لدى مدير المشروع  بعمميات إدارة المشاريع بمرونة وتفرض نطاقا من التسمط وا 

تباعد إجابات وىذا يشير إلى  (1.16-9..1تراوح ما بين )راف المعياري وأن  الانح ،والموظفين

( و2.11)جبتور،  ( و2..2أفراد عينة الدراسة. وقد اتفقت مع دراسة )عودة وبطاينة،   

 (Abd El-Razek, et al, 2008) ) ٚ Nguyen  and chileshi, 2013). 
(Fareeha,et al, 2014)  و (Ubani, ononuju, 2013). 

 متعمقة بنظام إدارة المشروعال السبابوى الثاني8 المست

 (00جدول )
مرتبة  ،للأبعاد المتعمقة بنظام إدارة المشروع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 (.189ن=)ترتيباً تنازلياً حسب أىميتيا 
ا

 لرتبةا
المتوسط  المستوى

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 متوسط 890. 3.33 ساليب الإداريةسو  استخدام الأ 1
 متوسطة 990. 3.28 الفشل في استخدام مدخل النظم 2
 متوسطة 1.06 3.26 الاختيار الخاطئ لمدير المشروع 3
 متوسطة  3.29 المستوى ككل 

 ، حيث جا (3.33-3.26بين ) المتوسطات الحسابية قد تراوحت ماأن ( 11يبين الجدول )

وبمتوسط حسابي بمغ  من ناحية الأىمية في المرتبة الأولى" اليب الإداريةسو  استخدام الأس "بعد

" بالمرتبة الثانية من ناحية الأىمية بمتوسط الفشل في استخدام مدخل النظم، وجا  بعد "(3.33)

لثالثة من ناحية بالمرتبة ا" الاختيار الخاطئ لمدير المشروع"جا  بعد بينما ( 3.28حسابي بمغ )

وبمغ المتوسط الحسابي لممستوى  ،وجميعيا بدرجة متوسطة (3.26توسط حسابي بمغ )وبم الأىمية
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وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة  (.3.29ككل )

 حيث كانت عمى النحو التالي: ،الدراسة عمى فقرات كل مستوى عمى حدة

 عبعد الاختيار الخاطئ لمدير المشرو  -0

 (05جدول )

المتعمقة بالاختيار الخاطئ لمدير فقرات مالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
 (082)ن= مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةالمشروع 

ا
 لرتبةا

ا
المتوسط  الفقرات لرقما

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 12 
في يع رد الفعل السر عدم قدرة مدير المشروع عمى 

 ضغط العملحالات 
 متوسطة  1.15 3.39

2 8 
حل المشاكل التي قد عدم قدرة المدير عمى 
 تعترض تنفيذ المشروع 

 متوسطة  1.23 3.30

3 9 
بفاعمية من أجل  الحوارعدم قدرة المدير عمى 

 مصمحة المشروع 
 متوسطة 1.23 3.28

4 10 
عدم قدرة المدير عمى التكيف عند الانتقال من 

 ومتطورةعمل تقميدية إلى بيئة مشاريع متغيرة بيئة 
 متوسطة 1.18 3.23

عدم إلمام مدير المشروع بالميارات الفنية  11 5
 والإدارية

 متوسطة 1.29 3.10

 متوسطة  3.26 الاختيار الخاطئ لمدير المشروع

ئ لمددير د الاختيار الخاطلمفقرات المتعمقة ببعأن  المتوسطات الحسابية  (12ويبين الجدول )

( 12وباستعراض ترتيب الفقرات يتبين أن الفقدرة رقدم )، (3.39-.3.1قد تراوحت ما بين )، المشروع

" فددي عدددم قدددرة مدددير المشددروع عمددى رد الفعددل السددريع فددي حددالات ضددغط العمددل" لتددي نصددت عمددىوا

( 11)قدم ر  الفقدرةبينمدا جدا ت وبدرجة تقدير متوسطة،  (3.39بمتوسط حسابي بمغ )المرتبة الأولى و 

ذلدددك بالمرتبدددة الأخيدددرة و عددددم إلمدددام مددددير المشدددروع بالميدددارات الفنيدددة والإداريدددة" " والتدددي تدددنص عمدددى

-1.15وبدرجة تقدير متوسطة، وقد تراوح الانحراف المعياري ما بن ) (3.10بمتوسط حسابي بمغ )
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دير ، ممدددا يددددل عمدددى ضدددعف ميدددارات مددد( ممدددا يددددل عمدددى تباعدددد إجابدددات أفدددراد عيندددة الدراسدددة1.29

 المشروع في الجوانب الفنية والادارية مما يشكل عبئاً عمى نجاح المشروع ويسبب فشل في إدارتو.

توسط الحسابي لمفقرات المتعمقة بالاختيار الخاطئ مالوبشكل عام تشير النتائج إلى ان 

حيث جا  من حيث  ،وبدرجة أىمية متوسطة (3.26بمغ ) ككل جا  متوسطاً حيث لمدير المشروع

إلى ضرورة توفر مدير كفؤ ونشيط ويعمل عمى تدارك أزمات  ويشير ىذا ،ىمية بالمرتبة الثالثةالأ

وقد  .ن ىناك مؤشر لفشل المشروعإوأخطا  العمل، وان لم تتوفر ىذه الصفات في مدير العمل ف

  .(Badr, 2004)و (Fraser, 2000)مع دراسة  النتائجىذه اتفقت 

 النظم بعد الفشل في استخدام مدخل -5

  (03جدول ) 

المتعمقة بالفشل في استخدام مدخل فقرات مالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
 (082)ن =  الحسابية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطاتالنظم 

ا
 لرتبةا

ا
المتوسط  الفقرات لرقما

 الحسابي
الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 13 

لممشدددددروع  والانجددددداز النظدددددر إلدددددى عمميدددددة التطدددددور
كمراحددددددل مسددددددتقمة دون الاىتمددددددام بتقيدددددديم المراحددددددل 

 السابقة أو اللاحقة
 متوسطة  1.06 3.35

2 14 
النظر إلى الموارد والبرامج بمعزل عن علاقتيا 

 بالأىداف الكمية لممشروع
 متوسطة 1.11 3.22

 متوسطة  3.28 الفشل في استخدام مدخل النظم

وباسدتعراض ، (3.35-3.22تراوحت بدين )يارية قد ( إن المتوسطات المع13ويبين الجدول) 

النظددر إلددى عمميددة تددنص عمى"( كددان ليددا اكبددر أىميددة والتددي 13ترتيددب الفقددرات يتبددين أن الفقددرة رقددم )

" فدددي التطدددور والانجددداز لممشدددروع كمراحدددل مسدددتقمة دون الاىتمدددام بتقيددديم المراحدددل السدددابقة أو اللاحقدددة

( والتددي 14)رقددم  الفقددرة جددا تبينمددا بدرجددة متوسددطة،  (3.35بمتوسددط حسددابي بمددغ )الأولددى  ةالمرتبدد
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النظددر إلددى المددوارد والبددرامج بمعددزل عددن علاقتيددا بالأىددداف الكميددة لممشددروع "بالمرتبددة " تددنص عمددى

  وبدرجة تقدير متوسطة (3.22متوسط حسابي بمغ )الأخيرة وب

لفشددل فددي اسددتخدام ابتوسددط الحسددابي لمفقددرات المتعمقددة مال أنوبشددكل عددام تشددير النتددائج إلددى 

المرتبدددة الثانيدددة مدددن حيدددث  وقدددد جدددا  فدددي ،وبدرجدددة تقددددير متوسدددطة (3.28) ككدددل بمدددغ مددددخل الدددنظم

وان عدم تقييم مراحل انجاز المشروع ومقارنتيا  وىذا ما يؤكد أىمية الاىتمام بمدخل النظم الأىمية،

بأىدداف المشدروع يعدد سدبباُ  السابقة وعدم الاىتمام بموارد المشروع وبرامجو وعددم ربطيدا بالإنجازات

  في فشل المشروعات العامة. 

( ممددا يدددل عمددى تباعددد إجابددات أفددراد 1.11-6..1وقددد تددراوح الانحددراف المعيدداري مددا بددين )

 عينة الدراسة حول أسئمة ىذا البعد. 

 سوء استخدام الساليب الإداريةبعد  -3

  (02جدول ) 

سوء استخدام الساليب المتعمقة بفقرات ملالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 (082)ن= مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الإدارية

ا
 لرتبة

ا
 الفقرات لرقم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 16 
ضياع التنسيق بين إدارة المشروع والإدارات 

 الوظيفية الأخرى في الوزارة 
 متوسط  1.15 3.48

2 17 
م جاىزية الكادر الفني في المشروع لمتعامل عد

 مع مفاجتت العمل
 متوسط 1.15 3.35

3 15 

عدم القدرة عمى التمييز بين الانشطة الحرجة 
وغير الحرجة في المشروع من خلال تطبيق 

 ((PERT / CPMنماذج التحميل الشبكي 
 متوسط  1.04 3.29

 متوسط 1.11 3.20 شروع إتباع أساليب إدارية معقدة وغير ملائمة لمم 18 4

 متوسط  3.33 سو  استخدام الأساليب الإدارية
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 ،(3.48-.3.2المتوسددددددطات الحسددددددابية قددددددد تراوحددددددت مددددددا بددددددين )( أن  14ويبددددددين الجدددددددول ) 

ضدياع تدنص عمدى "( كان ليا اكبر أىمية والتدي 16وباستعراض ترتيب الفقرات يتبين أن الفقرة رقم )

 (3.48بمتوسدددط حسدددابي بمدددغ )" دارات الوظيفيدددة الأخدددرى فدددي الدددوزارةالتنسدديق بدددين إدارة المشدددروع والإ

إتباع أساليب " ( والتي تنص عمى18)رقم  الفقرةبينما جا ت  ،وىي تقع ضمن درجة تقدير متوسطة

وبدرجدة تقددير  (3.20بالمرتبدة الأخيدرة وبمتوسدط حسدابي بمدغ )إدارية معقدة وغير ملا مة لممشروع" 

سدددو  اسدددتخدام بتوسدددط الحسدددابي لمفقدددرات المتعمقدددة مالالنتدددائج إلدددى ان  وبشدددكل عدددام تشدددير .متوسدددطة

، وقدددد تصددددر المرتبدددة الأولدددى مدددن حيدددث وبدرجدددة تقددددير متوسدددطة (3.33ككدددل ) الأسددداليب الإداريدددة

وىددذا مددا يؤكددد أن مددن الأسددباب الإداريددة فددي فشددل المشدداريع ىددي الأسددباب المتعمقددة بسددو   ،الأىميددة

 .العمل ضمن منظومة العمل الروتيني التي تحجم الإبداع في العملاستخدام الأساليب الإدارية و 

( ممدددا يددددل عمدددى تباعدددد إجابدددات أفدددراد عيندددة 1.15-4..1حيدددث تدددراوح الانحدددراف المعيددداري )

 الدراسة.

 المستوى الثالث8 أسباب متعمقة بعمميات التخطيط والرقابة عمى المشروع8

 (02جدول )
للأبعاد المتعمقة بعمميات التخطيط والرقابة عيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات الم

 (082)ن =  مرتبة ترتيباً تنازلياً حسب أىميتيا ،عمى المشروع 
 انجؼذ انزرجخ

انًزىسط 

 انحسبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ
 انذرجخ

 ِزٛسطخ .81. 3.61 اٌزخط١ظ غ١ز اٌّلائُ ٌٍّشزٚع 1

 ِزٛسطخ .82. 3.51 سٛء اٌزمذ٠ز ٌٍٛلذ ٚاٌّٛارد 2

 ِزٛسطخ .86. 3.49 ػذَ إشزان ِسزخذِٟ اٌّشزٚع )اٌّبٌه( 3

 ِزٛسطخ .76. 3.44 سٛء اٌجزِدخ ٚسٛء اسزخذاَ اٌّٛارد 4

 ِزٛسطخ .76. 3.39 سٛء رؼز٠ف اٌّشزٚع 5

6 
إخزاء رغ١١زاد وث١زح خلاي ِزحٍخ رٕف١ذ 

 اٌّشزٚع
 ِزٛسطخ 1.01 3.31

 ِزٛسطخ .75. 3.28 اٌزلبثخ غ١ز إٌّبسجخ 7

 ِزٛسطخ .82. 3.22 سٛء الارصبي فٟ اٌّشزٚع 8

 ِزٛسطخ .84. 3.08 سٛء اٌزخط١ظ لإٔٙبء اٌّشزٚع 9

 ِزٛسطخ  3.35 اٌّسزٜٛ وىً 
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، حيث (3.61-3.08بين ) المتوسطات الحسابية قد تراوحت ماأن ( 15يبين الجدول ) 

وبمتوسط حسابي  لأىميةمن ناحية ا في المرتبة الأولى" "التخطيط غير الملائم لممشروع بعد تصدر

يميو  ،(3.51بمتوسط حسابي ) "سو  التقدير لموقت والموارد، وفي المرتبة الثانية بعد "(3.61بمغ )

وفي  ،(3.49(" بمتوسط حسابي)عدم إشراك مستخدمي المشروع )المالك"في المرتبة الثالثة بعد 

يميو في المرتبة (، 3.44ط حسابي )" بمتوسسو  البرمجة وسو  استخدام الموارد" المرتبة الرابعة بعد

إجرا  وفي المرتبة السادسة بعد " ،(3.39" بمتوسط حسابي)سو  تعريف المشروعالخامسة بعد "

 يميو في المرتبة السابعة بعد ،(3.31" بمتوسط حسابي )تغييرات كثيرة خلال مرحمة تنفيذ المشروع

سو  الاتصال في بة الثامنة بعد "وفي المرت ،(3.28بمتوسط حسابي) "الرقابة غير المناسبة"

"سو  التخطيط لإنيا   وأخيرا في المرتبة التاسعة جا  بعد ،(3.22" بمتوسط حسابي )المشروع

 (.3.35وبمغ المتوسط الحسابي لممستوى ككل ) ،(3.08" بمتوسط حسابي بمغ )المشروع

د عينة الدراسة عمى وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفرا
 فقرات كل مستوى عمى حدة, حيث كانت عمى النحو التالي:

 سوء الاتصال في المشروعبعد  -0
 (06جدول )

مرتبة  سوء الاتصال في المشروعالمتعمقة بفقرات مالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
 (082ة )ن=تنازلياً حسب المتوسطات الحسابي

 ادانفمز انزلى انزرجخ
انًزىسط 

 انحسبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ
 انذرجخ

1 22 
لٍخ ػمذ الاخزّبػبد ٌدّغ ٚرٛس٠غ اٌّؼٍِٛبد 

 ٚػذَ الاسزغلاي اٌىبًِ ٌٙذٖ الاخزّبػبد
 ِزٛسطخ 1.02 3.40

2 19 
ػذَ رٛى١ك اٌّؼٍِٛبد اٌضزٚر٠خ الاسِخ ػٓ 

 اٌّشزٚع ٚرحذ٠ذ ِؼب١٠ز لجٛي اٌّشزٚع ِسجمب  
 ِزٛسطخ 1.04 3.31

3 21 
ػذَ ٔشز اٌّؼٍِٛبد ػٓ ٚضغ اٌّشزٚع أٚ ػٓ 

 اٌزؼذ٠لاد اٌزٟ رطزأ ػٍٝ أٔشطزٗ
 ِزٛسطخ 1.07 3.19

4 23 
رٕبلص ٔٛػ١خ ٚو١ّخ اٌّؼٍِٛبد ثبٌزذر٠ح ِغ رمذَ 

 رٕف١ذ اٌّشزٚع ثسجت ػذَ ٚخٛد اٌٛلذ اٌىبفٟ
 ِزٛسطخ 1.11 3.13

5 20 
ػذَ ثذي أٞ ِحبٌٚخ ٌزحذ٠ذ خٙبد الارصبي 

 اٌّؼ١ٕخ ثبٌّشزٚع
 ِزٛسطخ 1.01 3.07

 ِزٛسطخ  3.22 سٛء الارصبي فٟ اٌّشزٚع
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، حيدددث (.3.4-7..3بدددين ) المتوسدددطات الحسدددابية قدددد تراوحدددت مددداأن ( 16يبدددين الجددددول ) 

قمددة عقددد الاجتماعددات لجمددع وتوزيددع المعمومددات وعدددم " والتددي نصددت عمددى (22رقددم ) ةجددا ت الفقددر 

وبدرجدددة  (3.40الأولدددى وبمتوسدددط حسدددابي بمدددغ ) فدددي المرتبدددة" الاسدددتغلال الكامدددل ليدددذه الاجتماعدددات

عدم بذل أي محاولة لتحديد جيات الاتصال "ونصيا ( 20)رقم  الفقرةبينما جا ت   ،تقدير متوسطة

  .وبدرجة تقدير متوسطة (3.07بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )المعنية بالمشروع" 

سدددو  الاتصدددال فدددي المتعمقدددة بقدددرات توسدددط الحسدددابي لمفوبشدددكل عدددام تشدددير النتدددائج إلدددى ان م

ممدا . حيث جا  في المرتبة الثامنة من حيث الأىمية وبدرجة تقدير متوسطة (3.22ككل ) المشروع

جدددرا ات اتصدددال فعالدددة فاندددو يكدددون عرضدددة  يعندددي أن المشدددروع الدددذي لا يتدددوفر فيدددو أدوات اتصدددال وا 

مما يدل عمى تباعد إجابات أفراد  (1,11 -1,01وقد تراوحت الانحرافات المعيارية ما بين ) .لمفشل

 عينة الدراسة حول أسئمة ىذا البعد. 

 مستخدمي المشروع )المالك( إشراكعدم  -5
 (00جدول )

مرتبة مستخدمي المشروع  إشراكعدم المتعمقة بفقرات مالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل
 (082) ن= تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

ا
 لرتبةا

ا
 لرقما

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 27 
عددددددم الاتفددددداق عمدددددى مواصدددددفات المشدددددروع وكثدددددرة 

 من قبل المستخدم طمبات التغيير 
 متوسطة  1.06 3.60

2 26 
عددددددددم مشددددددداركة المسدددددددتخدم فدددددددي عمميدددددددة تخطددددددديط 

 وتعريف وتصميم وتنفيذ المشروع
 متوسطة 1.13 3.57

3 24 
سدددتخدم عندددد تحديدددد مواصدددفات إىمدددال حاجدددات الم

 المشروع
 متوسطة 1.26 3.45

4 25 
 المسدددتخدم فقددددان القددددرة عمدددى حدددل النزاعدددات بدددين

  ومنفذ المشروع
 متوسطة 1.11 3.32

 متوسطة  3.49 (عدم إشراك مستخدمي المشروع )المالك



www.manaraa.com

 86 

دمي مستخ إشراكعدم اتجاه الفقرات المتعمقة ب( أن المتوسطات الحسابية 17ويبين الجدول)
وباستعراض ترتيب الفقرات  ،( وجميعيا متوسطة3.60-3.32تراوحت بين ))المالك( قد  المشروع

عدم الاتفاق عمى مواصفات تنص عمى"( كان ليا اكبر أىمية والتي 27رقم ) ةيتبين أن الفقر 
 (3.60وبمتوسط حسابي بمغ )" في المرتبة الأولى المشروع وكثرة طمبات التغيير من قبل المستخدم

فقدان القدرة عمى حل النزاعات " ( والتي تنص عمى25)رقم  الفقرةبينما جا ت  ،وبدرجة متوسطة
وبدرجة تقدير  (3.32بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )بين المستخدم ومنفذ المشروع." 

 عدم إشراك مستخدميبتوسط الحسابي لمفقرات المتعمقة مال أنوبشكل عام تشير النتائج متوسطة. 
وقد جا  في المرتبة الثالثة من حيث الاىمية  ( وبدرجة تقدير متوسطة،3.49ككل بمغ ) المشروع

قد يؤدي إلى كثرة مما يشير إلى قناعة المستجيبين بأن عدم إشراك المالك في تنفيذ المشروع 
وتراوحت   يشكل سببا من أسباب فشل المشروع.طمبات التغيير في المواصفات مما يربك العمل و 

( مما يدل عمى تباعد اجابات افراد عينة الدراسة حول اسئمة 1.26-6..1الانحرافات المعيارية )
  ىذا البعد.

 التخطيط غير الملائم لممشروع -3
 (08جدول )

التخطيط غير الملائم بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة 
 (082ن=) الحسابيةمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  لممشروع

 انفمزاد انزلى انزرجخ
انًزىسط 

 انحسبثٍ

الاَحزاف 

 انًؼُبرٌ
 انذرجخ

 ػب١ٌخ 1.06 3.66 ػذَ اٌمذرح ػٍٝ اٌزٕجؤ ثبٌّشبوً ٚأٚلبد حذٚىٙب 28 1

2 29 
اٌزؼبِدددً ِدددغ اٌّشدددبوً حددد١ٓ حدددذٚىٙب دْٚ ٚخدددٛد 

 خطظ ِسجمخ ٌّٛاخٙزٙب
 ِزٛسطخ  1.01 3.63

3 31 
لإػددذاد خطددخ اٌّشددزٚع  لٍددخ اٌّؼٍِٛددبد اٌلاسِددخ

 ٚسٛء رح١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّزٛفزح
 ِزٛسطخ 1.05 3.62

4 30 
إّ٘بي اٌزمبر٠ز ٚاٌزٛص١بد ػٓ اٌّشبر٠غ اٌسدبثمخ  

 ػٕذ إػذاد خطخ اٌّشزٚع 
 ِزٛسطخ 1.11 3.59

5 32 
ضؼف اٌخجزح فٟ ٚضغ اٌدذٚي اٌشِٕٟ 

 ٌٍّشزٚع
 ِزٛسطخ 1.07 3.57

 ِزٛسطخ  3.61 اٌزخط١ظ غ١ز اٌّلائُ ٌٍّشزٚع

( وجميعيددا 3.66-3.57( أن  المتوسددطات الحسددابية قددد تراوحددت مددا بددين )18ويبددين الجدددول)

"عددم القددرة  والتي تدنص عمدى، ( جا ت عالية الأىمية وفي المرتبة28متوسطة باستثنا  الفقرة رقم )
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قددير وىدي تقدع ضدمن درجدة الت (3.66وبمتوسط حسابي بمغ )عمى التنبؤ بالمشاكل وأوقات حدوثيا" 

ضددعف الخبددرة فددي وضددع الجدددول الزمنددي "والتددي تددنص عمددى ( 32)رقددم  الفقددرةبينمددا جددا ت العاليددة، 

 وبدرجة تقدير متوسطة. (3.57بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )لممشروع" 

التخطيط غيدددر الملائدددم بدددتوسدددط الحسدددابي لمفقدددرات المتعمقدددة م أنوبشدددكل عدددام تشدددير النتدددائج 

 ،وبدرجة تقدير متوسطة، وقد تصدر بالمرتبة الأولى مدن حيدث الأىميدة (3.61ككل بمغ )  لممشروع

مما يبين أىمية التخطيط المبني عمى أسدس ودراسدات عمميدة، ومعدد مدن قبدل أشدخاص مدؤىمين وذو 

خبر عالية قادرة عمى الأخذ بعين الاعتبار عند أعداد الخطط المتغيرات الاقتصادية المتوقعدة والتدي 

وأن  فيذ الخطط، وذلك بيدف الوصول إلى اقل انحرافات وتحقيق الأىدداف المرجدوة، قد تؤثر عمى تن

( ممددا يدددل عمددى تباعددد إجابددات أفددراد عينددة الدراسددة 1.11-1..1تددراوح مددا بددين )الانحددراف المعيدداري 

فدي سدو   ،(Attarzadeh and Ow, 2008) واتفقت ىذه النتدائج مدع دراسدة حول أسئمة ىذا البعد.

 تقدير لممشاريع التي من شأنيا ان تؤدي الى فشل المشاريع.التخطيط وال

 سوء تعريف المشروع -2

 (02جدول )

 سوء تعريف المشروعبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة 
 (082)ن = مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة  96. 3.44 عدم تحديد معايير نجاح وفشل المشروع 35 1

 متوسطة 1.02 3.44 عدم تحديد المراحل الميمة اثنا  تنفيذ المشروع 37 2

 متوسطة  1.12 3.43 عدم وجود مقترح لممشروع او الاعداد السيئ لو  33 3

4 36 
عدم تعريف وتحديد ذوي الاىتمام أو تحديد 

 لمسؤولياتا
 متوسطة 89. 3.38

5 34 
عدم وجود نظام واضح لتقسيم العمل لممشروع 

 وتحديد ادوار فريق العمل
 متوسطة  99. 3.28

 متوسطة  3.39 سو  تعريف المشروع
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وجميعيددا  (3.44-3.28تراوحددت مددا بددين ) ( أن المتوسددطات الحسددابية قددد19يبددين الجدددول )

( كدان ليدا اكبدر أىميدة والتدي 35فقرات يتبدين أن الفقدرة رقدم )وباستعراض ترتيب ال، متوسطة الأىمية

وبدرجددددة  (3.44متوسددددط حسددددابي بمددددغ )" بعدددددم تحديددددد معددددايير نجدددداح وفشددددل المشددددروعتددددنص عمى"

عدددم وجددود نظددام واضددح لتقسدديم العمددل " ( والتددي تددنص عمددى34)رقددم  الفقددرةبينمددا جددا ت متوسددطة، 

وبدرجدددددة  (3.28لأخيددددرة وبمتوسدددددط حسددددابي بمدددددغ )بالمرتبدددددة الممشددددروع وتحديدددددد ادوار فريددددق العمدددددل" 

 سددو  تعريددف المشددروعبتوسددط الحسددابي لمفقددرات المتعمقددة مأن الوبشددكل عددام تشددير النتددائج  متوسددطة.

ممددا  ،وبدرجددة تقدددير متوسددطة، حيددث جددا  فددي المرتبددة الثامنددة مددن حيددث الأىميددة (3.39) ككددل بمددغ

تنفيدذ ضددمن خطددط محدددد وواضددحة تحدددد مددن يبدين أىميددة تحديددد معددايير نجدداح المشدداريع، ومراحددل ال

قبل أصحاب الاختصاص، وتحديد الميام والمسؤوليات بيدف تقسيم العمل ومحاسبة المقصرين كلا 

ن لدددم تتحقدددق الشدددروط السدددابقة عندددد تعريدددف المشدددروع يكدددون المشدددروع معرضددداً أ، و وحسدددب مسدددؤوليات

ممدا يددل عمدى تباعدد إجابدات عيندة ( 1.12-89..المعيارية تراوحدت مدا بدين) نحرافاتلااأما  ،لمفشل

 الدراسة.

 لموقت والمواردالتقدير  سوء -2
 (01جدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة بسوء التقدير لموقت والموارد
 (167مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية )ن= 

 انفمزاد انزلى انزرجخ
انًزىسط 

 انحسبثٍ

ف الاَحزا

 انًؼُبرٌ
 انذرجخ

1 40 
ػذَ إػذاد اٌزمذ٠زاد ٌٍٛلذ ٚاٌّٛارد ِٓ لجً 

 أفزاد ١ٍِّٓ ثزفبص١ً اٌّشبوً ٚاٌّٛارد
 ِزٛسطخ  .93. 3.55

2 38 
ػذَ اسزخذاَ اٌّؼب١٠ز أٚ ٍِفبد اٌّشبر٠غ 

 اٌّشبثٙخ ٌزمذ٠ز اٌفززح اٌّزٛلؼخ ٌٍّشزٚع
 ِزٛسطخ 1.07 3.51

 ِزٛسطخ .99. 3.50 رمذ٠ز اٌٛلذػذَ رٛظ١ف اٌخجزاد فٟ اػذاد  39 3

4 41 
اٌزؼزض ٌضغٛط وج١زح ِٓ لجً اٌّبٌه ٌزٕف١ذ 

 اٌّشزٚع ثسزػخ )ألً ِٓ اٌٛلذ اٌّخطظ ٌٗ(
 ِزٛسطخ 1.17 3.49

 ِزٛسطخ  3.51 سٛء اٌزمذ٠ز ٌٍٛلذ ٚاٌّٛارد
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وجميعيا  (3.55-3.49تراوحت بين )( أن المتوسطات الحسابية قد .2ويبين الجدول )

( كان ليا اكبر أىمية وجا ت .4وباستعراض ترتيب الفقرات يتبين أن الفقرة رقم )، ىميةمتوسطة الأ

عدم إعداد التقديرات لموقت والموارد من قبل أفراد مممين " نصت عمىفي المرتبة الأولى, والتي 

رقم  الفقرةبينما جا ت  بدرجة متوسطة، (3.55بمتوسط حسابي بمغ )" بتفاصيل المشاكل والموارد

التعرض لضغوط كبيرة من قبل المالك لتنفيذ المشروع بسرعة )أقل من " ( والتي تنص عمى41)

وبشكل  وبدرجة تقدير متوسطة، (3.49بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )الوقت المخطط لو(" 

 سو  التقدير لموقت والموارد ككل بمغب توسط الحسابي لمفقرات المتعمقةمال أنعام تشير النتائج 

وقد تراوحت  .وبدرجة تقدير متوسطة، حيث جا  في المرتبة الثانية من حيث الأىمية (3.51)

وىذا  ( مما يدل عمى تباعد إجابات أفراد عينة الدراسة.1.17-93..الانحرافات المعيارية ما بين )

وعدم لإنجاز المشاريع وفق الخطط المحددة والموضوعة مسبقاً  تقدير الوقت بدقةيبين عمى أىمية 

الإسراع في التنفيذ الذي يكون عمى حساب نوعية العمل بان يتم التركيز عمى الكم أكثر من التركيز 

عمى نوعية وجودة المخرجات، كما يبين أىمية دراسة الوقت بشكل جيد عند إعداد الخطط لممشاريع 

عطا  عممية التنفيذ الوقت الكافي لإنجازىا بعيداً عن ضغوط الإسراع في التن   .فيذوا 
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 استخدام المواردالبرمجة وسوء سوء  -6
 (50جدول )

البرمجة وسوء سوء بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة 
 (082)ن= مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية استخدام الموارد

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 جةالدر  المعياري

1 42 
عدم القدرة عمى التنبؤ والبرمجة لمموارد اللازمة 

 بذلكومواجية المشاكل المتعمقة 
 متوسطة  .85. 3.51

2 43 
عدم معرفة مصادر الميارات والقدرات ودعم 

 استمرارية توفيرىا
 متوسطة .85. 3.48

3 44 
عدم إجرا  التعديلات في برنامج المشروع نتيجة 

 مروع أو إنيا  عمميإعادة توزيع أفراد المش
 متوسطة .95. 3.32

 متوسطة  3.44 المواردسو  البرمجة وسو  استخدام 

، (3.51-3.32بددددين ) تراوحددددت مددددا ( أن المتوسددددطات الحسددددابية قددددد21كمددددا يبددددين الجدددددول )

عدددم " تدنص عمدى( كدان ليدا اكبدر أىميدة والتدي 42وباسدتعراض ترتيدب الفقدرات يتبدين أن الفقدرة رقدم )

بمتوسددط حسددابي بمددغ " لتنبددؤ والبرمجددة لممددوارد اللازمددة ومواجيددة المشدداكل المتعمقددة بددذلكالقدددرة عمددى ا

عدم " ( والتي تنص عمى44)رقم  الفقرةبينما جا ت  وىي تقع ضمن درجة تقدير متوسطة، (3.51)

بالمرتبددة إجددرا  التعددديلات فددي برنددامج المشددروع نتيجددة إعددادة توزيددع أفددراد المشددروع أو إنيددا  عمميددم" 

  وبدرجة تقدير متوسطة. (3.32خيرة بمتوسط حسابي بمغ )الأ

البرمجدددة وسددددو  سددددو  بتوسددددط الحسدددابي لمفقددددرات المتعمقدددة مال أنوبشدددكل عدددام تشددددير النتدددائج 

،  وقدد جدا  فدي المرتبدة الرابعدة مدن حيدث وبدرجدة تقددير متوسدطة (3.44)ككل بمدغ  استخدام الموارد

لتنفيدذ المشداريع، وان يكدون ىنداك مصدادر  لمموارد اللازمدة التنبؤ والبرمجةالأىمية, وىذا يبين أىمية 

إعادة توزيع أفراد نتيجة  إجرا  التعديلات في برنامج المشروعوميارات تدعم استمرارية تنفيذه، وعدم 

( ممددا يدددل عمدددى 95..-85..وتراوحدددت الانحرافددات المعياريددة مددا بدددين ) ،المشددروع أو إنيددا  عمميددم

 الدراسة حول أسئمة ىذا البعد. تقارب إجابات أفراد عينة 
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 المشروع تنفيذإجراء تغييرات كثيرة خلال مرحمة  -0
 (55جدول )

إجراء تغييرات كثيرة خلال بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة 
 (082)ن= مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المشروع تنفيذمرحمة 

المتوسط  اتالفقر  الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 47 
عدم التأكد من توفر المخصصات اللازمة 

 لمتغييرات التي تطرأ أثنا  تنفيذ المشروع
 متوسطة  1.18 3.34

 متوسطة 1.20 3.30 عدم اخذ الموافقات المسبقة عن الاوامر التغييرية  46 2

3 45 
يري وبيان عدم تقديم دراسة تفصيمية للأمر التغي

 اسبابو ومبرراتو
 متوسطة  1.10 3.29

 متوسطة  3.31 إجرا  تغييرات كثيرة خلال مرحمة تنفيذ المشروع

وجميعيددددا متوسددددطة  (3.34-3.29)( أن الحسددددابية قددددد تراوحددددت مددددا 22كمددددا يشددددير الجدددددول)

ي المرتبدة ( كدان ليدا اكبدر أىميدة  وفد47وباسدتعراض ترتيدب الفقدرات يتبدين أن الفقدرة رقدم )، المستوى

عدم التأكد من توفر المخصصات اللازمة لمتغييرات التدي تطدرأ أثندا  تنفيدذ عمى" الأولى والتي نصت

( والتدي 45)رقدم  الفقدرةبينمدا جدا ت  ،بدرجدة تقددير متوسدطة (3.34بمتوسط حسدابي بمدغ )" المشروع

بالمرتبدددة الأخيدددرة عددددم تقدددديم دراسدددة تفصددديمية للأمدددر التغييدددري وبيدددان أسدددبابو ومبرراتدددو" " تدددنص عمدددى

  وبدرجة تقدير متوسطة. (3.29وبمتوسط حسابي بمغ )

إجرا  تغييرات كثيرة ب توسط الحسابي لمفقرات المتعمقة مال أنوبشكل عام تشير النتائج 

، حيث جا  في المرتبة وبدرجة تقدير متوسطة (3.31ككل بمغ ) المشروع تنفيذخلال مرحمة 

ن تحتوى الخطط الموضوعة لممشاريع  ألك الى ضرورة ويشير ذ ،السادسة من حيث الأىمية

بالمخصصات اللازمة لمواجية التغييرات الكثيرة عند تنفيذ المشاريع، لان ذلك قد يربك سير العمل 

 ى( مما يدل عم.1.2-.1.1وتراوحت الانحرافات المعيارية ما بين) .وقد يؤدي إلى فشل المشروع
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  مع دراسة ىذه النتيجة وتوافقت ل أسئمة ىذا البعد.تباعد إجابات أفراد عينة الدراسة حو 

Momani , 2000)  AL-) 

 غير المناسبةالرقابة  -8
 (53جدول )

مرتبة  غير المناسبةالرقابة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة 
 ( 082)ن= تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

وسط المت الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 51 
عدم محاولة حل المشكلات الظاىرة مبكرا في 

 المشروع من خلال الرقابة الوقائية
 عالية  .87. 3.71

2 48 
يصعب المدة طويمة عمى الخطة وجود ميام 

 مراقبتيا بفاعمية
 متوسطة  .93. 3.29

3 50 
و عدم التقيد بمعايير أو مواصفات التصميم أ

 التوثيق أو الاختبار أو التقييم
 متوسطة 1.09 3.14

4 49 

 لا تسمحانشطة متباعدة عمى الخطة وجود 
متابعة انجاز المشروع وبيان النسبة المئوية ليذا ب

 الانجاز
 متوسطة  .96. 3.00

 متوسطة  3.28 الرقابة غير  المناسبة

( وجميعيددا 3.71-...3بددين ) أن المتوسددطات الحسدابية قددد تراوحددت مدا (23ويبدين الجدددول) 

نصت وفي المرتبة الأولى والتي  ،الدرجة( جا ت عالية 51باستثنا  الفقرة رقم )  .متوسطة المستوى

بمتوسددط "، عدددم محاولددة حددل المشددكلات الظدداىرة مبكددرا فددي المشددروع مددن خددلال الرقابددة الوقائيددةعمى"

وجددود " ( والتددي تددنص عمددى49)رقددم  الفقددرةبينمددا جددا ت  وبدرجددة تقدددير عاليددة، (3.71حسددابي بمددغ )

أنشددطة متباعدددة عمددى الخطددة لا تسددمح بمتابعددة انجدداز المشددروع وبيددان النسددبة المئويددة ليددذا الانجدداز" 

 وبدرجة تقدير متوسطة. (3.00بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )

 لمناسبةالرقابة غير ابمتوسط الحسابي لمفقرات المتعمقة ال أنوبشكل عام تشير النتائج   

مما يدل  ،( وبدرجة تقدير متوسطة، وقد جا  في المرتبة السابعة من حيث الأىمية3.28ككل بمغ )
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 عمى أن عدم قيام المشروع بالرقابة الصحيحة والمدروسة قد يشكل سببا في فشل المشروع،

دراسة عينة ال إجاباتىذا يشير إلى تقارب  (9..1-87..تراوحت الانحرافات المعيارية ما بين )و 

، وىذا يؤكد عمى اىمية الرقابة كونيا تؤدي الى حصر المشاكل الادارية أسئمة ىذا البعدحول 

ن تم تجاىميا قد يشكل سبباً لفشل المشروع.  ومحاولة ايجاد حمول مناسبة ليا، وا 

 سوء التخطيط  لإنياء المشروعبعد  -2
 (52جدول )

 التخطيط لإنياءسوء بات المتعمقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقر 
 (082)ن= مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية المشروع

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 56 
عددددددم تقيددددديم  أدا  العددددداممين فدددددي نيايدددددة المشدددددروع 

 ونسيان انجازىم
 متوسطة  1.06 3.58

2 58 
يرجدددددع إلييدددددا عندددددد عددددددم وجدددددود سدددددجلات مفصدددددمة 

 الحاجة وعند إحداث أي تغيير أو التوسع بيا
 متوسطة 1.07 3.27

 متوسطة 1.19 3.15 استلام مخططات تنفيذية مدققة حسب الواقع عدم  57 3

4 52 
عدددددم معرفددددة مكونددددات مرحمددددة إنيددددا  المشددددروع أو 

 المنتج النيائي لو 
 متوسطة 1.07 3.05

5 54 
لنيدددائي والسدددماح وجدددود مشدددكلات متعمقدددة بدددالمنتج ا

 ليا بالاستمرار
 متوسطة 1.05 2.98

6 55 
عدددم توثيددق أي إضددافات قددد تددم التوجيددو  بيددا فددي 

 مرحمة تنفيذ المشروع
 متوسطة 1.15 2.78

 متوسطة 1.31 2.77 تشكيل لجان مختصة لاستلام المشروععدم  53 7

 متوسطة  3.08 سو  التخطيط  لإنيا  المشروع

، (3.58 -2.77بددددددين ) مدددددداالمتوسددددددطات الحسددددددابية قددددددد تراوحددددددت  أن   (24الجدددددددول ) يبددددددين

عدددم تددنص عمى"( كددان ليددا اكبددر أىميددة والتددي 56وباسددتعراض ترتيددب الفقددرات يتبددين أن الفقددرة رقددم )

وىددي تقددع  (3.58بمتوسددط حسددابي بمددغ )" تقيدديم  أدا  العدداممين فددي نيايددة المشددروع ونسدديان انجددازىم
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تشددكيل لجددان عدددم " ( والتددي تددنص عمددى53)رقددم  الفقددرة بينمددا جددا تضددمن درجددة تقدددير متوسددطة، 

 وبدرجة تقدير متوسطة. (2.77بالمرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )مختصة لاستلام المشروع" 

توسط الحسابي لمفقرات المتعمقة بسو  التخطيط  لإنيا  وبشكل عام تشير النتائج أن الم 

وقد جا  في المرتبة التاسعة  ،(3.08بمغ ) ككل جا ت متوسطة وبمتوسط حسابي المشروع

حيث ،  مما يؤكد أىمية ىذا البعد كمسبب من أسباب فشل المشروع ،والأخيرة من حيث الأىمية

( مما يدل عمى تباعد إجابات أفراد عينة 1.31-5..1تراوحت الانحرافات المعيارية ما بين )

 الدراسة حول أسئمة ىذا البعد. 

قيووق أىووداف المشوواريع العامووة فووي وزارة الشووغال العامووة السووؤال الثوواني8 مووا مسووتوى تح

 والإسكان الردنية من وجية نظر مديري المشاريع؟

لاجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   

نظر  مستوى تحقيق أىداف المشاريع العامة في وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردنية من وجيةل

 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،مديري المشاريع

 (52جدول )

تحقيق أىداف المشاريع العامة في  مستوىلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
مرتبة تنازلياً حسب  وزارة الإشغال العامة والإسكان الردنية من وجية نظر مدري المشاريع 

 (082ة )ن=المتوسطات الحسابي

 المحور قمالر  الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة .69. 3.45 المواصفات 3 1

 متوسطة .72. 2.96 الزمن 1 2

 متوسطة .81. 2.87 التكاليف 2 3

 متوسطة  3.09 مستوى تحقيق أىداف المشاريع  ككل
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وزارة الأشغال في  عمديري المشاري( أن  آرا  أفراد عينة الدراسة من 25يلاحظ من الجدول ) 

شغال العامة لأتحقيق أىداف المشاريع العامة في وزارة ا مستوىحول  العامة والإسكان الأردنية

حيث ، (3.45-2.87قد تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين )والإسكان الأردنية كان متوسطاً و 

وبدرجة تقدير  (3.45متوسط حسابي بمغ )بأعمى في المرتبة الأولى  "المواصفاتبعد " جا 

ما يؤكد عمى أن أفراد عينة الدراسة ىم حريصون عمى ضمان اعمى المواصفات أثنا  متوسطة، 

يبين أىمية وىذا  (،2.96بعد "الزمن" بمتوسط حسابي ) في المرتبة الثانية هتلاتسميم المشروع، 

الكافي تجنباً لحدوث  الزمن عند القيام بتنفيذ المشاريع بحيث لا بد من إعطا  عممية التنفيذ الوقت

" في المرتبة الأخيرة التكاليفبينما جا  بعد "  التأثير السمبي عمى الأطراف المستفيدة من المشروع،

حيث يرى أفراد عينة الدراسة أن تكاليف  .( وبدرجة تقدير متوسطة2.87وبمتوسط حسابي بمغ )

الحصول عمى أقل التكاليف  المشروع تكون مدروسة بدقة وتقوم الوزارة بطرح مناقصات من أجل

  وأعمى جودة.

مستوى تحقيق أىداف المشاريع العامة متوسط الحسابي لوبشكل عام تشير النتائج إلى أن  ال

مما يؤكد أن ( وبدرجة تقدير متوسطة، 3.09)في وزارة الإشغال العامة والإسكان الأردنية بمغ 

قد تراوح ما  وأن  الانحراف المعياري، من تحقيق أىداف المشاريع المطروحة متوسطىناك مستوى 

وىذا يشير إلى تقارب الآرا ، وعدم وجود تشتُّت كبير في إجابات مديري  (81..-69..بين )

 المشاريع في وزارة الأشغال العامة.

عمى  أفراد عينة الدراسةوقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

حيث كانت عمى النحو  ،كل مستوى عمى حدةتحقيق أىداف المشاريع العامة ل مستوىتوافر  فقرات

  التالي:
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 8 الزمنأولاً 

 (56جدول ) 

مرتبة تنازلياً حسب  الزمنبعد الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات  المتوسطات
 (082)ن=المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة ريالمعيا

1 1 
أنشطة المشروع ضمن المدة المحددة تم انجاز 
 في الخطة

 متوسطة 1.13 3.22

2 6 
تم تقدير الوقت المتوقع لممشروع بالاعتماد عمى 

 ممفات مشاريع مشابيو
 متوسطة 1.22 3.10

3 5 
لم يحصل تأخر في المشروع بسبب قصور 

 المقاول
 متوسطة 1.08 3.07

4 2 
ريو كثيرة استدعت تمديد لم يصدر اوامر تغيي

 المشروع
 متوسطة 1.07 2.95

5 4 
لم تحصل خلافات مع المقاول ادت الى وقف 

  العمل احياناً 
 متوسطة 1.08 2.85

 متوسطة .99. 2.58  لم تصدر قرارات حكومية بتمديد مدة المشروع 3 6

 متوسطة  2.96 ككل الزمنبعد 

مدددن مددددرا  المشددداريع جدددا ت متوسدددطة الأىميدددة  ( أن  آرا  عيندددة الدراسدددة26ويبدددين الجددددول )

وباسدتعراض ، (3.22-2.58اتجاه الفقرات المتعمقة بالزمن وتراوحدت المتوسدطات الحسدابية مدا بدين )

( كددان ليددا اكبددر أىميددة والتددي تددنص عمددى "تددم انجدداز أنشددطة 1ترتيددب الفقددرات يتبددين أن الفقددرة رقددم )

وىددي تقدددع ضدددمن درجدددة  (3.22حسدددابي بمدددغ )بمتوسددط المشددروع ضدددمن المددددة المحددددة فدددي الخطدددة" 

لددم تصدددر قددرارات حكوميددة بتمديددد " ( والتددي تددنص عمددى3)رقددم  الفقددرةبينمددا جددا ت  ،التقدددير متوسددطة

 وبدرجة تقدير متوسطة. (2.58بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )مدة المشروع"، 

( 2.96بالزمن بمغ ) متوسط الحسابي لمفقرات المتعمقةال أنوبشكل عام تشير النتائج 

الزمن معيار لمحكم عمى الثقة في القطاع العام، وعمى بعد وبدرجة تقدير متوسطة، مما يعني أن 
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إجابات  تباعد مما يشير إلى (1.22-99..تراوح ما بين )وأن  الانحراف المعياري كفا ة المشروع، 

 عينة الدراسة حولو أسئمة ىذا البعد. 

 التكاليفثانيا8ً 

 (50جدول )

مرتبة تنازلياً بالتكاليف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة 
 (082)ن= حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

 متوسطة  1.21 3.12 كانت تكاليف المشروع ضمن الموازنة المرصودة 7 1

2 8 
اع تكدداليف المشددروع طفيفددا نتيجددة قددرارات كددان ارتفدد
 سعارلأتعديل ا

 متوسطة 1.06 2.89

3 9 
كان تأثير الاوامر التغييرية عمى تكداليف المشدروع 

 متدنياً 
 متوسطة  1.03 2.85

4 11 
تددددم استشددددارة الميندسددددين الفنيددددين المختصددددين عنددددد 

 تقدير تكاليف المشروع
 متوسطة 1.10 2.83

5 10 
في ميزانيدة المشدروع لمواجيدة  تم رصد مبالغ مالية

 الحالات الطارئة
 متوسطة  1.07 2.69

 متوسطة  2.87 ككل التكاليفبعد 

( أن  آرا  عينة الدراسة من مدرا  المشاريع جا ت متوسطة الأىميدة اتجداه 27ويبين الجدول)

اسددتعراض وب، (3.12-2.69وتراوحددت  المتوسددطات الحسددابية مددا بددين )، بالتكدداليفالفقددرات المتعمقددة 

كاندددت تكددداليف تدددنص عمدددى "( كدددان ليدددا اكبدددر أىميدددة والتدددي 7ترتيدددب الفقدددرات يتبدددين أن الفقدددرة رقدددم )

وىددي تقددع ضددمن درجددة التقدددير  (3.12بمتوسددط حسددابي بمددغ )" المشددروع ضددمن الموازنددة المرصددودة

روع تم رصدد مبدالغ ماليدة فدي ميزانيدة المشد" ( والتي تنص عمى10)رقم  الفقرةبينما جا ت  متوسطة،

 وبدرجة تقدير متوسطة. (2.69بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )لمواجية الحالات الطارئة" 
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 (2.87) بمغ التكاليفبعد توسط الحسابي لمفقرات المتعمقة بوبشكل عام تشير النتائج أن الم

إلى يشير  (1.21-3..1تراوح ما بين ) الذي وأن  الانحراف المعياري، وبدرجة تقدير متوسطة

  .(Doloi, 2013)وقد توافقت مع دراسة حول أسئمة ىذا البعد.تباعد إجابات أفراد عينة الدراسة 

 المواصفاتثالثا8ً 

 (58جدول )

مرتبة تنازلياً  بالمواصفاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفقرات المتعمقة 
 (082)ن=  حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري

1 12 
المتفق عمييا  والمقاييستم الالتزام بالمواصفات 

  .خلال تنفيذ المشروع
 عالية  .85. 3.72

2 16 
تم التقيد بالمواصفات الفنية لممشروع من قبل 

  .المتعيد اثنا  التنفيذ
 متوسطة  .88. 3.60

 متوسطة .88. 3.48  .فريق ضبط الجودة تم التدقيق والمتابعة من قبل 15 3

4 14 

تم تحديد برنامج زمني محدد ومناسب لمتدقيق 
والفحص والتفتيش عمى كل مراحل تنفيذ 

  المشروع.
 متوسطة  .96. 3.26

5 13 

تميزت المشاريع المنجزة في الوزارة بتوفر جميع 
 متوسطة  .97. 3.22  .عناصر الامان

 توسطةم  3.45 ككل المواصفاتبعد 

اتجداه  الدرجدةمددرا  المشداريع جدا ت متوسدطة ( أن  آرا  عينة الدراسة من 28ويبين الجدول)

وباسدتعراض ترتيدب الفقدرات يتبدين ، (3.72-3.22وتراوحدت مدا بدين )بالمواصدفات، الفقرات المتعمقة 

قداييس المتفدق تم الالتدزام بالمواصدفات والمتدنص عمدى"( كان ليا اكبر أىمية والتي 12أن الفقرة رقم )

وىددي تقددع ضددمن درجددة التقدددير العاليددة،  (3.72بمتوسددط حسددابي بمددغ )" عمييددا خددلال تنفيددذ المشددروع

تميددزت المشدداريع المنجددزة فددي الددوزارة بتددوفر جميددع " ( والتددي تددنص عمددى13)رقددم  الفقددرةبينمددا جددا ت 

 سطة.وبدرجة تقدير متو  (3.22بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )عناصر الأمان" 
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بمغ  ككل توسط الحسابي لمفقرات المتعمقة بالمواصفاتوبشكل عام تشير النتائج أن الم 

وبدرجة تقدير متوسطة، وىذا يشير إلى أن وزارة الأشغال العامة تولي موضوع المواصفات  (3.45)

المقاييس والمواصفات الفنية لممشروع من خلال بمن خلال التأكد من الالتزام  متوسطةأىمية 

 ةشكيل فريق مختص يقوم عمى التأكد من أن المشاريع المنجزة تم تنفيذىا وفق الشروط المحددت

وىذا يشير إلى تقارب  (97..-85..تراوح ما بين)وأن  الانحراف المعياري  .بالخطط الموضوعة

 الآرا ، وعدم وجود تشتُّت كبير في إجابات مدرا  المشاريع في وزارة الأشغال العامة والإسكان

 الأردنية عينة الدراسة حول أسئمة ىذا البعد.

( α ≥ 1012ىل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) السؤال الثالث8 

في مستوى توافر السباب الإدارية لفشل المشاريع العامة التي تنفذىا وزارة الشغال العامة 

)العمر، المؤىل  المشاريع8لمديري  والإسكان الردنية تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية

 الخبرة )مدير مشروع(، المسمى الوظيفي(؟، عدد سنوات نوع العمل الإنشائيالعممي، 

مسددتوى ل تددم اسددتخراج المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددةلاجابددة عددن ىددذا السددؤال  

شددغال العامدة والإسدكان الأردنيددة تدوافر الأسدباب الإداريددة لفشدل المشداريع العامددة التدي تنفدذىا وزارة الأ

الخبدرة )مددير مشدروع(، عددد سدنوات و ، ونوع العمل الإنشدائيالمؤىل العممي، و لمتغيرات العمر،  تبعا

، ولبيدان دلالددة الفدروق الإحصددائية بددين المتوسدطات الحسددابية تدم اسددتخدام اختبددار والمسدمى الددوظيفي

ونددوع العمددر، التبدداين الأحددادي لكددل مددن  "ت" لكددل مددن المؤىددل العممددي والمسددمى الددوظيفي، وتحميددل

 ذلك. توضحول أدناه اوالجد، الخبرة)مدير مشروع(عدد سنوات و ، العمل الإنشائي
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 العمر. 0

 (52جدول )

مستوى توافر لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحميل التباين الحادي 
 (082)ن =  لعمرتبعا لمتغير االسباب الإدارية لفشل المشاريع العامة 

 

 22من  أكثر 22-26من  فما دون 22من 

 قيمة ف
الدلالة 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 إدارةأسباب متعمقة بسياق 
 المشروع

3.49 .82 3.36 .87 3.57 .86 .971 .380 

متعمقة بنظام إدارة  ابأسب
 المشروع

3.34 .84 3.15 .88 3.47 .85 2.193 .114 

أسباب متعمقة بعمميات 
التخطيط والرقابة عمى 

 المشروع

3.41 .53 3.24 .69 3.48 .69 2.295 .104 

 099. 2.342  3.52  3.28  3.45 لأسباب الإدارية ككلا

تعزى لأثر  (α ≤ ...5حصائية )وجود فروق ذات دلالة إعدم  (29يتبين من الجدول ) 

، ويفسر ذلك بان مدرا  المشاريع عمى ككل الأسباب الإداريةفي جميع المستويات وفي  العمر

أسباب متعمقة سوا  كانت العامة يتفقون بأن ىناك أسباب إدارية لفشل المشاريع اختلاف أعمارىم 

أسباب متعمقة بعمميات التخطيط أو  ،أسباب متعمقة بنظام إدارة المشروع، أو بسياق إدارة المشروع

 .والرقابة عمى المشروع
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 العممي المؤىل. 5

 (31جدول )

عمى المؤىل العممي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" تبعاً لمتغير 
 (082العامة)ن=مستوى توافر السباب الإدارية لفشل المشاريع 

 

 

 دراسات عميا بكالوريوس
 قيمة

 ت

لدلالة ا
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 إدارةأسباب متعمقة بسياق 
 المشروع

3.46 .87 3.43 .78 .202 .840 

متعمقة بنظام إدارة  أسباب
 المشروع

3.26 .86 3.44 .86 -1.010 .314 

أسباب متعمقة بعمميات 
ى التخطيط والرقابة عم

 المشروع

3.38 .65 3.19 .60 1.445 .150 

 537. 618.  3.33  3.41 لأسباب الإدارية ككلا

تعزى لأثر  (α ≤ ...5وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  (.3يتبين من الجدول ) 

ويفسر ذلك بان مدرا  المشاريع  ككل. الأسباب الإداريةفي جميع المستويات وفي  المؤىل العممي

سوا  كانت  دارية لفشل المشاريع العامةيدركون بأن ىناك أسباب إ مؤىلاتيم العممية عمى اختلاف

أسباب متعمقة ، أو أسباب متعمقة بنظام إدارة المشروع، أو أسباب متعمقة بسياق إدارة المشروع

 .بعمميات التخطيط والرقابة عمى المشروع
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 نوع العمل الإنشائي. 3

 (30جدول )

لمستوى توافر والانحرافات المعيارية وتحميل التباين الحادي  المتوسطات الحسابية
 (082)ن=نوع العمل الإنشائيتبعا لمتغير  السباب الإدارية لفشل المشاريع

 

 بنية تحتية طرق وجسور إنشاءات

 قيمة ف
الدلالة 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

توسط الم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أسباب متعمقة بسياق 
 المشروع إدارة

3.47 .85 3.50 .88 3.31 .80 .475 .623 

متعمقة بنظام  أسباب
 إدارة المشروع

3.27 .85 3.35 .92 3.20 .79 .327 .722 

أسباب متعمقة 
بعمميات التخطيط 

والرقابة عمى 
 المشروع

3.39 .69 3.38 .57 3.17 .67 1.292 .277 

لأسباب الإدارية ا
 ككل

3.42  3.43  3.23  1.037 .357 

 

تعزى لأثر  (α ≤ ...5وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  (31يتبين من الجدول )

ويفسر ذلك بان مدرا   ككل. الأسباب الإداريةفي جميع المستويات وفي  نوع العمل الإنشائي

دارية لفشل المشاريع إأسباب يتفقون بأن ىناك شائية المشاريع عمى اختلاف طبيعة أعماليم الإن

، أو أسباب متعمقة بنظام إدارة المشروع، أو أسباب متعمقة بسياق إدارة المشروعسوا  كانت  العامة

 ةوذلك نتيجة الأعمال الإنشائية المتعدد. أسباب متعمقة بعمميات التخطيط والرقابة عمى المشروع

 كانت إنشا ات أو طرق وجسور أو بنية تحتية. التي قد قاموا بتنفيذىا سوا 



www.manaraa.com

 1.3 

 الخبرة )مدير مشروع(عدد سنوات . 2

 (35جدول )

لمستوى توافر  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحميل التباين الحادي
 (082)ن =  الخبرة عدد سنواتتبعا لمتغير العامة  السباب الإدارية لفشل المشاريع

 

 سنة فأكثر 16 سنة 02-10 سنوات 01-6 سنوات فأقل 2

الدلالة  قيمة ف
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أسباب متعمقة 
 إدارةبسياق 
 المشروع

3.69 .87 3.62 .85 3.18 .86 3.47 .81 2.782 .042 

متعمقة  أسباب
بنظام إدارة 

 المشروع

3.55 .84 3.16 .77 3.04 .90 3.40 .86 2.915 .036 

أسباب متعمقة 
بعمميات 
التخطيط 

والرقابة عمى 
 المشروع

3.56 .57 3.36 .57 3.18 .63 3.38 .70 2.067 .106 

لأسباب ا
 الإدارية ككل

3.60  3.39  3.18  3.45  2.912 .036 

عدددد سددنوات تعددزى لأثددر  (α ≤ ...5وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية ) (32يتبددين مددن الجدددول )

متعمقدة بعمميدات السدباب الأككل باستثنا  مسدتوى  الأسباب الإداريةفي جميع المستويات وفي  الخبرة

ان ويمكن تفسدير ذلدك بد .(01.0.بمغ مستوى الدلالة الإحصائية ) ،التخطيط والرقابة عمى المشروع

مدرا  المشاريع عمى اطلاع كامل بالخطط الموضوعة لممشاريع العامدة والرقابدة عمييدا بغدض النظدر 

 عن عدد سنوات الخبرة.  
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ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات  

 (.33البعدية بطريقة شفيو كما ىو مبين في الجدول )

 (33جدول )

 (082)ن =  الخبرةعدد سنوات لثر  شفيةقارنات البعدية بطريقة الم

  
المتوسط 
 الحسابي

سنوات  2
 فأقل

6-01 
 سنوات

00-02 
 سنة

سنة  06
 فأكثر

أسباب متعمقة 
 إدارةبسياق 
 المشروع

     3.69 سنوات فأقل 5

    06. 3.62 سنوات .6-1

   44. (*)50. 3.18 سنة 11-15

  28. 16. 22. 3.47 سنة فأكثر 16

متعمقة  أسباب
بنظام إدارة 

 المشروع

     3.55 سنوات فأقل 5

    39. 3.16 سنوات .6-1

   11. (*)51. 3.04 سنة 11-15

  36. 25. 15. 3.40 سنة فأكثر 16

لأسباب الإدارية ا
 ككل

     3.60 سنوات فأقل 5

    21. 3.39 سنوات .6-1

   21. (*)42. 3.18 سنة 11-15

  27. 06. 15. 3.45 سنة فأكثر 16

 (.α ≤ ...5 (دالة عند مستوى الدلالة  *

عددددد بدددين فئدددة  (α ≤ ...5)( وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية 33يتبدددين مدددن الجددددول ) 

 5 عددد سدنوات العمدلفئدة  سنة، وجدا ت الفدروق لصدالح( 15-11و ) سنوات فأقل 5 الخبرةسنوات 

متعمقدددة بنظدددام إدارة السدددباب والأ متعمقدددة بسدددياق إدارة المشدددروعالسدددباب فدددي كدددل مدددن الأ سدددنوات فأقدددل
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( سدنوات فاقدل أكثدر إدراكدا  (5وتفسدير ذلدك ان فئدة سدنوات الخبدرة .لأسدباب الإداريدة ككدلوا المشروع

ة مدددن الفئدددات الأخدددرى بأسدددباب الفشدددل المتعمقدددة بسدددياق إدارة المشدددروع والأسدددباب المتعمقدددة بنظدددام إدار 

 ارية ككل.المشروع والأسباب الإد

 المسمى الوظيفي. 2

 (32جدول )

عمى  المسمى الوظيفيالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" تبعاً لمتغير 
 (082العامة )ن =  مستوى توافر السباب الإدارية لفشل المشاريع

 مدير مشروع إشراف مدير مشروع مقاول 
 قيمة

 ت

الدلالة 
المتوسط  الإحصائية

 سابيالح
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 إدارةأسباب متعمقة بسياق 
 المشروع

3.44 .89 3.47 .81 -.268 .789 

متعمقة بنظام إدارة  أسباب
 المشروع

3.29 .92 3.29 .81 .007 .994 

أسباب متعمقة بعمميات 
التخطيط والرقابة عمى 

 المشروع

3.32 .61 3.38 .68 -.609 .543 

 611. 510.-  3.42  3.37 لأسباب الإدارية ككلا

تعزى لأثر  (α ≤ ...5 (وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  (34يتبين من الجدول ) 

، ويفسر ذلك بان مدرا  المشاريع ككل الأسباب الإداريةفي جميع المستويات وفي  المسمى الوظيفي

سوا  كانت  لفشل المشاريع العامة ن ىناك أسباب إداريةيتفقون بأ عمى اختلاف مسمياتيم الوظيفية

أسباب متعمقة ، أو أسباب متعمقة بنظام إدارة المشروع، أو أسباب متعمقة بسياق إدارة المشروع
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، وذلك بسبب طبيعة العمل المشترك الذي يقومون بو، بعمميات التخطيط والرقابة عمى المشروع

    في مجال المشاريع العامة. والخبرات العالية التي يتمتعون بيا 

( α ≥ 1012 الدلالوة )ىول يوجود فوروق ذات دلالوة إحصوائية عنود مسوتوى  الرابع8السؤال 

 والإسوكان الردنيوةفي مستوى تحقيق أىداف المشاريع العامة التوي تنفوذىا وزارة الشوغال العاموة 

نوووع العموول ىوول العممووي، ) العموور، المؤ  المشوواريع8والوظيفيووة لمووديري  الشخصوويةتعووزى لممتغيوورات 

 ؟(العمل )مدير مشروع(، المسمى الوظيفي، عدد سنوات الانشائي

مسددتوى ل تددم اسددتخراج المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعياريددةلاجابددة عددن ىددذا السددؤال  

لمتغيددرات  تبعددا والإسددكان الأردنيددةتحقيددق أىددداف المشدداريع العامددة التددي تنفددذىا وزارة الأشددغال العامددة 

الخبدددرة )مددددير مشدددروع(، والمسدددمى عددددد سدددنوات و ، وندددوع العمدددل الإنشدددائيالمؤىدددل العممدددي، و مدددر، الع

، ولبيددان دلالددة الفددروق الإحصددائية بددين المتوسددطات الحسددابية تددم اسددتخدام اختبددار "ت" لكددل الدوظيفي

وندددوع العمدددل العمدددر، مدددن المؤىدددل العممدددي والمسدددمى الدددوظيفي، وتحميدددل التبددداين الأحدددادي لكدددل مدددن 

 ذلك. توضحول أدناه اوالجد، الخبرة)مدير مشروع(عدد سنوات و ، ائيالإنش
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 . العمر0

 (32جدول )

مستوى تحقيق أىداف المشاريع لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحميل التباين الحادي 
 (082)ن= تبعا لمتغير العمرالعامة التي تنفذىا وزارة الشغال العامة والإسكان الردنية 

 

 22من  أكثر 22-26من  فما دون 22من 

 قيمة ف
الدلالة 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 004. 5.569 79. 3.07 72. 2.76 60. 3.13 الزمن

 025. 3.755 80. 2.93 83. 2.70 74. 3.06 التكاليف

 681. 384. 78. 3.49 64. 3.40 69. 3.49 المواصفات

مستوى تحقيق 
أىداف المشاريع  

 ككل

3.22  2.94  3.16  4.962 .008 

في جميع  تعزى لأثر العمر (α ≤ ...5 (وجود فروق ذات دلالة إحصائية  (35يتبين من الجدول )

حيددث بمددغ مسددتوى د الموصددفات، ، باسددتثنا  بعددمسددتوى تحقيددق أىددداف المشدداريع  ككددلالأبعدداد وفددي 

 (.  00.1.) لو الدلالة الإحصائية

ولبيدددان الفدددروق الزوجيدددة الدالدددة إحصدددائيا بدددين المتوسدددطات الحسدددابية تدددم اسدددتخدام المقارندددات البعديدددة 

 (.36بطريقة شفيو كما ىو مبين في الجدول )
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 (36جدول )

 (082)ن = لثر العمر  شفيةالمقارنات البعدية بطريقة 

  

سط المتو 
 الحسابي

فما  22من 
 دون

-26من 
22 

من  أكثر
22 

    3.13 فما دون 45من  الزمن

   (*)36. 2.76 55-46من 

  (*)31.- 05. 3.07 55من  أكثر

    3.06 فما دون 45من  التكاليف

   (*)36. 2.70 55-46من 

  23.- 13. 2.93 55من  أكثر

مستوى تحقيق 
أىداف المشاريع  

 ككل

    3.22 ا دونفم 45من 

   (*)28. 2.94 55-46من 

  22.- 06. 3.16 55من  أكثر

 (.α ≤ ...5)* دالة عند مستوى الدلالة 

 ( الآتي:36يتبين من الجدول ) 

مدن جيدة وكدل  55-46مدن فئة العمدر  بين (α ≤ ...5)وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -

مدن كدل مدن فئتدي العمدر الفدروق لصدالح وجا ت ، 55أكثر من و  فما دون 45من من فئتي العمر 

 في بعد الزمن. 55أكثر من و  فما دون 45

فمددا  45مدن و  55-46مدن فئدة العمددر  بدين (α ≤ ...5)وجدود فدروق ذات دلالدة إحصددائية  -

مسددتوى  فددي بعددد التكدداليف و فمددا دون 45مددن كددل مددن فئددة العمددر وجددا ت الفددروق لصددالح ، دون

 .تحقيق أىداف المشاريع  ككل
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 ؤىل العمميالم. 5

 (30جدول )

مستوى عمى المؤىل العممي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" تبعاً لمتغير 
 (082)ن = تحقيق أىداف المشاريع العامة التي تنفذىا وزارة الشغال العامة والإسكان الردنية 

 دراسات عميا بكالوريوس 
 قيمة

 ت
الدلالة 
ط المتوس الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 080. 1.760 63. 2.75 72. 3.00 الزمن

 644. 462.- 79. 2.94 81. 2.86 التكاليف

 607. 516. 63. 3.39 70. 3.47 المواصفات

مستوى تحقيق أىداف 
 المشاريع  ككل

3.10  3.01  .824 .411 

تعزى لأثر  (α ≤ ...5)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  (37يتبين من الجدول ) 

ويفسر ذلك بان مدرا   .مستوى تحقيق أىداف المشاريع  ككلفي جميع الأبعاد وفي  المؤىل العممي

تحقيق أىداف من  متوسطمستوى المشاريع عمى اختلاف مؤىلاتيم العممية يدركون بان ىناك 

سوا  من حيث الزمن،  شغال العامة والإسكان الأردنيةالمشاريع العامة التي تنفذىا وزارة الأ

 .والتكاليف، والمواصفات
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 نوع العمل الإنشائي. 3

 (38جدول )

لمستوى تحقيق أىداف المشاريع العامة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وتحميل التباين الحادي 
 (082نوع العمل الإنشائي )ن=  تبعا لمتغير  التي تنفذىا وزارة الشغال العامة والإسكان الردنية

 

 بنية تحتية طرق وجسور إنشاءات

الدلالة  قيمة ف
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 979. 021. 60. 2.95 68. 2.98 77. 2.95 الزمن

 015. 4.290 85. 2.84 85. 2.65 74. 3.02 التكاليف

 640. 447. 58. 3.57 72. 3.44 70. 3.43 المواصفات

مستوى تحقيق 
أىداف المشاريع  

 ككل

3.13  3.02  3.11  .717 .489 

تعددزى لأثددر  (α ≤ ...5)وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددائية عدددم  (38يتبددين مددن الجدددول ) 
، باسددتثنا  بعددد مسددتوى تحقيددق أىددداف المشدداريع  ككددلد وفددي فددي جميددع الأبعددا نددوع العمددل الإنشددائي

، ولبيددان الفددروق الزوجيددة الدالددة إحصددائيا بددين المتوسددطات الحسددابية تددم اسددتخدام المقارنددات التكدداليف
 (.39البعدية بطريقة شفيو كما ىو مبين في الجدول )

 (32جدول ) 

 (082)ن=  التكاليفعمى  نوع العمل الإنشائيلثر  شفيةالمقارنات البعدية بطريقة 

  
 المتوسط الحسابي

 بنية تحتية  طرق وجسور إنشاءات

    3.02 إنشا ات التكاليف

طرق 
 وجسور

2.65 .37(*)   

  19.- 18. 2.84 ث١ٕخ رحز١خ

 (.α ≤ ...5داٌخ ػٕذ ِسزٜٛ اٌذلاٌخ )*
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و  شا اتنالإ بين (α ≤ ...5)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 39يتبين من الجدول ) 

وربما يفسر ىذا الاختلاف في أن مشاريع  .نشا اتوجا ت الفروق لصالح الإ جسورو طرق ال

المشروع من قبل  سو  تقدير لتكمفة السببالطرق والجسور تحتاج إلى تكاليف عالية قد يكون 

 المقاول. 

 الخبرة)مدير مشروع(عدد سنوات . 2

 (21جدول )

لمستوى تحقيق أىداف المشاريع  عيارية وتحميل التباين الحاديالمتوسطات الحسابية والانحرافات الم
 ( 082)ن =  الخبرة تبعا لمتغير عدد سنوات العامة التي تنفذىا وزارة الشغال العامة والإسكان الردنية

 

 سنة فأكثر 16 سنة 02-10 سنوات 01-6 سنوات فأقل 2

قيمة 
 ف

الدلالة 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 966. 088. 74. 2.93 65. 2.97 72. 2.97 78. 3.01 الزمن

 964. 093. 78. 2.88 98. 2.83 69. 2.89 73. 2.93 التكاليف

 941. 132. 73. 3.43 65. 3.45 61. 3.51 75. 3.47 المواصفات

مستوى تحقيق 
أىداف 

 المشاريع  ككل

3.13  3.11  3.07  3.07  .101 .959 

عدد تعزى لأثر  (α ≤ ...5)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  (.4يتبين من الجدول )

ويفسر ذلك بان مدرا   .مستوى تحقيق أىداف المشاريع  ككلفي جميع الأبعاد وفي  الخبرةسنوات 

تحقيق من يدركون بان ىناك مستوى متوسط الخبرة لدييم لمشاريع عمى اختلاف عدد سنوات ا

 سوا  من حيث الزمن، ا وزارة الأشغال العامة والإسكانأىداف المشاريع العامة التي تنفذى

 التكاليف، والمواصفات.



www.manaraa.com

 112 

 المسمى الوظيفي. 2

 (20جدول )

مستوى عمى  المسمى الوظيفيتبار "ت" تبعاً لمتغير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واخ

 ( 082)ن =  تحقيق أىداف المشاريع العامة التي تنفذىا وزارة الشغال العامة والإسكان الردنية

 

 

 مدير مشروع إشراف مدير مشروع مقاول
 قيمة

 ت

الدلالة 
المتوسط  الإحصائية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري

 245. 1.167 74. 2.90 69. 3.02 الزمن

 071. 1.817- 71. 2.98 89. 2.77 التكاليف

 523. 639. 74. 3.42 63. 3.49 المواصفات

مستوى تحقيق أىداف 
 المشاريع  ككل

3.09  3.09  -.008 .994 

لأثر تعزى  (α ≤ ...5)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم  (41يتبين من الجدول ) 

ويفسر ذلك بان  .مستوى تحقيق أىداف المشاريع  ككلفي جميع الأبعاد وفي  المسمى الوظيفي

لتحقيق أىداف  متوسطمستوى مدرا  المشاريع عمى اختلاف مسمياتيم الوظيفية يدركون بان ىناك 

 .المشاريع العامة التي تنفذىا وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردنية
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( α ≥ 1012) لالووة إحصووائية عنوود مسووتوى الدلالووة ىوول يوجوود اثوور ذو دالسووؤال الخووامس8 

لمستوى توافر السباب الإدارية لفشل المشاريع العامة عمى مستوى تحقيق أىداف المشاريع فوي 

 .وزارة الشغال العامة والإسكان الردنية من وجية نظر مديري المشاريع

لمستوى تحقيق أىداف المشاريع العامة دار تم استخدام تحميل الانح لاجابة عن ىذا السؤال 

التي تنفذىا وزارة الأشغال العامدة والإسدكان الأردنيدة عمدى مسدتوى تحقيدق أىدداف المشداريع فدي وزارة 

الأشغال العامة والإسكان الأردنية من وجية نظر مديري المشاريع بشدكل عدام وعمدى كدل مدن الدزمن 

 .ةول الآتيادكما ىو مبين في الج، والتكاليف والمواصفات

 (25جدول )

مستوى توافر السباب الإدارية عمى مستوى تحقيق أىداف المشاريع في وزارة لثر تحميل الانحدار 
 ( 082الشغال العامة والإسكان الردنية من وجية نظر مديري المشاريع )ن= 

دلالة ت  قيمة ت Beta المتغير المستقل
 الإحصائية

التباين  الارتباط
 المفسر

 ف قيمة
دلالة ف 
 الإحصائية

أسباب متعمقة بسياق 
 المشروع إدارة

0.224 2.189 0.030     

متعمقة بنظام  أسباب
 إدارة المشروع

0.033 0.312 0.755 0.287 0.083 5.553 0.001 

أسباب متعمقة 
بعمميات التخطيط 

والرقابة عمى 
 المشروع

0.054 0.521 0.603     

 ككل ىداف المشاريعابع: مستوى تحقيق أالمتغير الت

المتغيدرات المسدتقمة  ( أي أن83...أعلاه أن التبداين المفسدر بمدغ ) (42)يتبين من الجدول  

أسدباب متعمقدة ، أسدباب متعمقدة بنظدام إدارة المشدروع، و )أسباب متعمقة بسياق إدارة المشدروعمجتمعة 
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تحقيدددق أىدددداف  مسدددتوى % مدددن8.3مدددا قيمتدددو  تفسدددر  بعمميدددات التخطددديط والرقابدددة عمدددى المشدددروع(

 متعمقددة بسدياق إدارة المشددروعالسدباب للأكمددا تبدين وجددود اثدر ايجدابي دال إحصددائيا المشداريع  ككدل، 

                                                               0.030وبدلالددة إحصددائية  2.189إذ بمغددت قيمددة ت  ،مسددتوى تحقيددق أىددداف المشدداريع  ككددلعمددى 

مسددتوى تحقيددق أىددداف عمددى  سددباب متعمقددة بنظددام إدارة المشددروعر دال إحصددائيا للأوعدددم وجددود اثدد

وعددم وجدود اثدر دال إحصدائيا ، 0.755وبدلالة إحصدائية  0.312إذ بمغت قيمة ت  المشاريع  ككل

 مستوى تحقيدق أىدداف المشداريع  ككدلعمى  أسباب متعمقة بعمميات التخطيط والرقابة عمى المشروع

  .0.603وبدلالة إحصائية  0.521إذ بمغت قيمة ت 

 (23جدول )

توافر السباب الإدارية لفشل المشاريع العامة في وزارة الشغال العامة لثر تحميل الانحدار 
 ( 082والإسكان الردنية عمى الزمن )ن = 

دلالة ت  قيمة ت Beta المتغير المستقل
 الإحصائية

التباين  الارتباط
 المفسر

 قيمة ف
دلالة ف 

 صائيةالإح

 إدارةأسباب متعمقة بسياق 
 المشروع

0.098 1.015 0.311     

متعمقة بنظام إدارة  أسباب
 المشروع

0.137 1.376 0.170 0.423 0.179 13.409 0.000 

أسباب متعمقة بعمميات 
التخطيط والرقابة عمى 

 المشروع

0.238 2.422 0.016     

 المتغير التابع: الزمن

المتغيدددددرات المسدددددتقمة  ( أي أن0.179أن التبددددداين المفسدددددر بمدددددغ ) (43)يتبدددددين مدددددن الجددددددول  

أسدباب متعمقدة ، أسدباب متعمقدة بنظدام إدارة المشدروع، و )أسباب متعمقة بسياق إدارة المشدروعمجتمعة 
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كما تبين عدم وجدود ، الزمن % من17.9ما قيمتو  تفسر  بعمميات التخطيط والرقابة عمى المشروع(

 1.015إذ بمغددت قيمددة ت  عمددى الددزمن، متعمقددة بسددياق إدارة المشددروعال للأسددباب اثددر دال إحصددائيا

عمدى  سباب متعمقة بنظام إدارة المشدروع، وعدم وجود اثر دال إحصائيا للأ0.311وبدلالة إحصائية 

ووجددددود اثددددر ايجددددابي دال إحصددددائيا ، 0.170وبدلالددددة إحصددددائية  1.376اذ بمغددددت قيمددددة ت  الددددزمن،

 2.422إذ بمغدت قيمدة ت  الدزمن،عمدى  تخطديط والرقابدة عمدى المشدروعمتعمقدة بعمميدات الالسدباب للأ

  .0.016وبدلالة إحصائية 

 (22جدول )

توافر السباب الإدارية لفشل المشاريع العامة في وزارة الشغال العامة لثر تحميل الانحدار 
 ( 082والإسكان الردنية عمى التكاليف )ن = 

 قيمة ت Beta المتغير المستقل
ت  دلالة

 الإحصائية
 الارتباط

التباين 
 المفسر

 قيمة ف
دلالة ف 
 الإحصائية

أسباب متعمقة بسياق 
 المشروع إدارة

0.242 2.334 0.021     

متعمقة بنظام  أسباب
 إدارة المشروع

0.050 0.468 0.640 3.741 0.012 .239 0.057 

أسباب متعمقة 
بعمميات التخطيط 

والرقابة عمى 
 المشروع

-0.062 -0.592 0.554     

 المتغير التابع: التكاليف

المتغيدددددرات المسدددددتقمة  ( أي أن0.012أن التبددددداين المفسدددددر بمدددددغ ) (44)يتبدددددين مدددددن الجددددددول  

أسدباب متعمقدة ، أسدباب متعمقدة بنظدام إدارة المشدروع، و )أسباب متعمقة بسياق إدارة المشدروعمجتمعة 

كما تبين وجود ، بعد التكاليف % من1.2 ما قيمتو تفسر  بعمميات التخطيط والرقابة عمى المشروع(
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اذ بمغدت قيمدة ت  عمدى التكداليف، متعمقدة بسدياق إدارة المشدروعالسدباب للأاثر ايجابي دال إحصدائيا 

سددددباب متعمقددددة بنظددددام إدارة ، وعدددددم وجددددود اثددددر دال إحصددددائيا للأ0.021وبدلالددددة إحصددددائية  2.334

وعددم وجدود اثدر دال ، 0.640لدة إحصدائية وبدلا 0.468إذ بمغدت قيمدة ت  التكاليف،عمى  المشروع

إذ بمغدت قيمدة  التكداليف،عمدى  متعمقة بعمميدات التخطديط والرقابدة عمدى المشدروعالسباب إحصائيا للأ

  .0.554وبدلالة إحصائية  0.592-ت 

 (22جدول )

توافر السباب الإدارية لفشل المشاريع العامة في وزارة الشغال العامة لثر تحميل الانحدار 
 ( 082والإسكان الردنية عمى المواصفات )ن = 

دلالة ت  قيمة ت Beta المتغير المستقل
 الإحصائية

التباين  الارتباط
 المفسر

 قيمة ف
دلالة ف 
 الإحصائية

أسباب متعمقة بسياق 
 المشروع إدارة

0.179 1.696 0.091     

متعمقة بنظام  أسباب
 إدارة المشروع

-0.143 -1.319 0.189 0.147 0.022 1.359 0.257 

أسباب متعمقة 
بعمميات التخطيط 

والرقابة عمى 
 المشروع

-0.082 -0.766 0.445     

 المتغير التابع: المواصفات

المتغيدددددرات المسدددددتقمة  ( أي أن22...أن التبددددداين المفسدددددر بمدددددغ ) (45)يتبدددددين مدددددن الجددددددول  

أسدباب متعمقدة ، إدارة المشدروع أسدباب متعمقدة بنظدام، و )أسباب متعمقة بسياق إدارة المشدروعمجتمعة 

كمدا تبدين عددم ، المواصدفات % مدن2.2مدا قيمتدو  تفسدر  بعمميات التخطيط والرقابدة عمدى المشدروع(

إذ بمغدت قيمدة ت  عمدى المواصدفات، متعمقة بسياق إدارة المشروعالسباب للأوجود اثر دال إحصائيا 



www.manaraa.com

 117 

سددددباب متعمقددددة بنظددددام إدارة للأ، وعدددددم وجددددود اثددددر دال إحصددددائيا 0.091وبدلالددددة إحصددددائية  1.696

وعددم وجدود اثددر ، 0.189وبدلالدة إحصدائية  1.319-إذ بمغدت قيمدة ت  المواصدفات،عمدى  المشدروع

إذ بمغت  المواصفات،عمى  متعمقة بعمميات التخطيط والرقابة عمى المشروعالسباب دال إحصائيا للأ

 .0.445وبدلالة إحصائية  0.766-قيمة ت 
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 8المفتوحالسؤال نتائج 

مدددا أىدددم الاقتراحدددات الإداريدددة التدددي توصدددي بيدددا والتدددي قدددد تحدددد مدددن فشدددل  :المفتدددوح السدددؤال

  الأردنية؟المشاريع التي تنفذىا وزارة الأشغال العامة والإسكان 

بمددع عدددد أفددراد العينددة الددذين سدداىموا بقددديم الاقتراحددات التددي تضددمنيا السددؤال المفتددوح أعددلاه 

%( من المبحوثين، فيما وصدل عددد أفدراد العيندة الدذين 44,9ى )( فرداً وبنسبة مئوية وصمت إل85)

%( مدن المبحدوثين، والجددول رقدم   55,1( فرداً وبنسبة مئويدة بمغدت )1.4لم يسجموا اقتراحاتيم إلى )

 ( يوضح ذلك كما يمي: 46)

 (26جدول )
ينعكس إيجابا عمى تحقيق  مماالاقتراحات التي يراىا أفراد العينة مناسبة لمحد من فشل المشاريع الحكومية 

 كراراتيا مرتبة تنازلياً حسب أعداد تكرار الاقتراحاتة وتوزارة الشغال العامة والإسكان الردني الىداف في
 إٌسجخ اٌّئ٠ٛخ ٌٍزىزار أػذاد رىزار الالززاحبد الالززاذ اٌزلُ

خ والإدارَخ الاهزًبو ثبنذراسخ الأونُخ نهًشزوع ثشكم يؼًك يٍ كبفخ انُىاحٍ انفُُ 0

 وإػطبئهب انىلذ وانزكهفخ انلاسيٍُ 
50 0508 

انزذلُك ثشكم جُذ ػهً انًخططبد يٍ لجم صبحت انؼًم وانًؼذح يٍ لجم انًكبرت  5

 الاسزشبرَخ لجم وأثُبء انزُفُذ 
02 0006 

رحًُم انًصًى غزايبد ػٍ الأخطبء انُبرجخ ػٍ أٌ َمص فٍ انذراسخ وانزٍ رشكم  3

 سزمجلاً ػُذ انزُفُذأوايز رغُُزَه ي
00 0102 

 208 06 إػبدح انُظز فٍ إحبنخ انؼطبءاد انحكىيُخ ػهً ألم الأسؼبر  2

 802 02 صلاحُبد أوسغ نجهبس الإشزاف يغ ضًبٌ حسٍ انزُفُذ  إػطبء 2

 002 03 اخزُبر انًمبول وفزَمه انزُفُذٌ يٍ انفئبد انًُبسجخ نزُفُذ انًشزوع  6

 002 03  انهجبٌواخزصبر رورٍُ   انزغُُزَخوايز الإسزاع فٍ إصذار الأ 0

 003 05 الإسزاع فٍ صزف يسزحمبد انًمبونٍُ ويطبنجبرهى انًبنُخ 8

انذراسخ انذلُمخ نهًشزوع فٍ حسبة رمذَز انكًُبد ثشكم سهُى يغ الأخذ ثؼٍُ  2

 الاػزجبر يزطهجبد انًشزوع وخصىصُزه 
01 600 

 202 2 ثذراسخ الأوايز انزغُزَخ وانًىافمخ ػهُهب أوسغ إػطبء يذراء انًشبرَغ صلاحُبد  01

إسانخ انؼىائك انزٍ لذ رؼززض رُفُذ انًشزوع لجم انًجبشزح فٍ انؼًم ثًخبطجخ  00

 انجهبد انًؼُُخ 
0 203 

 203 0 ركثُف جهىد فزَك ضجط انجىدح فٍ انًشبرَغ وثشَبراد يفبجئخ 05

 300 6 هى نهًشبرَغ فٍ يذرهب انزؼبلذَخ وضغ سجم انًمبونٍُ انًُفذٍَ ويذي إَجبس 03

 01101 062 انًجًىع 
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جددا  الاقتددراح " الاىتمددام بالدراسددة الأوليددة لممشددروع بشددكل مددن وجيددة نظددر مددديري المشدداريع 

عطائيددا الوقددت والتكمفددة اللازمددين" فددي المرتبددة الأولددى  .معمددق مددن كافددة النددواحي الفنيددة والإداريددة وا 

 .(21وبتكرار بمغ )

في المرتبة الثانيدة الاقتدراح " التددقيق بشدكل جيدد عمدى المخططدات مدن قبدل صداحب  ثم تلاه

ويجدب الاىتمدام  ،(19العمل والمعددة مدن قبدل المكاتدب الاستشدارية قبدل وأثندا  التنفيدذ" وبتكدرار بمدغ )

عطائيا الوقت الكافي لتحديد نطاق المشدروع بدقدة أكثدر  يمييدا ،والعناية بمرحمة التخطيط والتصميم وا 

تحميل المصمم غرامات عن الأخطدا  الناتجدة عدن أي نقدص فدي الدراسدة والتدي  في المرتبة الثالثة "

إعددادة النظددر فددي وفددي المرتبددة الرابعددة " ،(17" بتكددرار بمددغ )تشددكل أوامددر تغيريددة مسددتقبلًا عنددد التنفيددذ

عطدا  إالخامسدة "يمييدا فدي المرتبدة  ،(16" بتكدرار بمدغ )الحكومية عمى أقل الأسعار تالعطا احالة إ

اختيدار المقداول يمييدا " ،(14" بتكرار بمدغ )صلاحيات أوسع لجياز الإشراف مع ضمان حسن التنفيذ

وفددي  ،(13" فددي المرتبددة السادسددة بتكددرار بمددغ )وفريقددو التنفيددذي مددن الفئددات المناسددبة لتنفيددذ المشددروع

 ،(13" بتكددرار بمددغ )ن الجددانر الأوامددر التغيريددة واختصددار روتدديإصددداالإسددراع فددي المرتبددة السددابعة "

" بتكددرار بمددغ الإسددراع فددي صددرف مسددتحقات المقدداولين ومطالبدداتيم الماليددةيمييددا فددي المرتبددة الثامنددة "

الدراسددة الدقيقددة لممشددروع فددي حسدداب تقدددير الكميددات بشددكل سددميم مددع وفددي المرتبددة التاسددعة " ،(12)

إعطدددا  مددددرا  يمييدددا " ،(.1بمدددغ )" بتكدددرار الأخدددذ بعدددين الاعتبدددار لمتطمبدددات المشدددروع وخصوصددديتو

 ،(9" فددي المرتبددة العاشددرة بتكددرار بمددغ )المشدداريع صددلاحيات بدراسددة الأوامددر التغيريددة والموافقددة عمييددا

إزالة العوائق التي قد تعترض تنفيذ المشروع قبل المباشدرة فدي العمدل يمييا في المرتبة الحادية عشر "

" يدددق ضدددبط الجدددودة فدددي المشددداريع وبزيدددارات مفاجئدددةتكثيدددف جيدددود فر " و "بمخاطبدددة الجيدددات المعنيدددة

وفدي المرتبدة الأخيدرة جدا  الاقتدراح "وضدع سدجل المقداولين المنفدذين ومددى إنجدازىم  ،(7بتكرار بمغ )

 (. 3.7 ( وبنسبة مئوية )6لممشاريع في مدتيا التعاقدية" وبتكرار بمغ )
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 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيوات

 تمييد8

مستوى توافر فصل ممخص لأىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة حول يتضمن ىذا ال    

من وجية نظر  الأردنية الأسباب الإدارية لفشل المشاريع العامة في وزارة الأشغال العامة والإسكان

 .عمى ضو  تمك النتائج توالتوصيات وأىم الاقتراحا مديري المشاريع

 أولًا8 نتائج الدراسة8

مستوى توافر السباب الإدارية لفشل المشاريع العامة في وزارة الشغال العامة بالنتائج المتعمقة 

 والإسكان الردنية من وجية نظر مديري المشاريع8

لفشل المشاريع العامة في وزارة الأشغال العامة  ةكان المستوى العام لتوافر الأسباب الإداري

 (. 3.40ا بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي )فيي والإسكان الأردنية من وجية نظر مديري المشاريع

 أما الترتيب التنازلي لمستويات توافر الأسباب الإدارية لفشل المشاريع كان عمى النحو التالي. 

   بأعمى دارة المشروع في المرتبة الأولى إمتعمقة بسياق السباب الأب المرتبط المستوىجا

وجود إدارة عميا غير  يث جا  بعد "ح ،، وبدرجة تقدير متوسطة(3.46متوسط حسابي بمغ )

 " بالمرتبة الأولى يمييا بعد "عدم ملائمة نموذج إدارة المشروع " في المرتبة الثانية.مساندة

  أسباب متعمقة بعمميات التخطيط والرقابة عمى المشروع" " جا  مستوىالثانية  المرتبةفي و

بعد "التخطيط غير الملائم  حيث جا  ،، وبدرجة تقدير متوسطة(3.35بمتوسط حسابي بمغ )

يمييا في المرتبة الثانية بعد "سو   ،(3.61لممشروع" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بمغ )

يمييا في المرتبة الثالثة بعد "عدم إشراك  ،(3.51) تقدير الوقت والموارد" بمتوسط حسابي بمغ
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ابعة بعد "سو  البرمجة وفي المرتبة الر  ،(3.49مستخدمي المشروع" بمتوسط حسابي بمغ )

يمييا في المرتبة الخامسة بعد "سو   ،(3.44وسو  استخدام الموارد" بمتوسط حسابي بمغ )

يمييا بعد "إجرا  تغييرات كثيرة خلال مرحمة  ،(3.39تعريف المشروع" بمتوسط حسابي بمغ )

مرتبة السابعة يمييا في ال ،في المرتبة السادسة ،(3.31تنفيذ المشروع" بمتوسط حسابي بمغ )

يمييا بعد "سو  الاتصال في المشروع"  ،(3.28بعد "الرقابة غير المناسبة" بمتوسط حسابي )

وفي المرتبة الأخيرة بعد "سو  التخطيط لإنيا   ،(3.22بالمرتبة الثامنة بمتوسط حسابي بمغ )

 (.8..3المشروع" بمتوسط حسابي بمغ )

  في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ  وعمتعمقة بنظام إدارة المشر ال الأسباب تجا

حيث جا  بعد "سو  استخدام الأساليب الإدارية" في المرتبة ، وبدرجة تقدير متوسطة. (3.29)

الأولى يمييا بعد "الفشل في استخدام مدخل النظم" في المرتبة الثانية وأخيرا بعد "الاختيار 

 الخاطئ لمدير المشروع" في المرتبة الثالثة.

مستوى تحقيق أىداف المشاريع العامة في وزارة الشغال العامة والإسكان تائج المتعمقة بالن

 8 الردنية وجية نظر مديري المشاريع

تحقيق أىداف المشاريع العامة في وزارة الأشغال العامة والإسكان كان المستوى العام ل

 (.3.09)بي وبمتوسط حسا، بدرجة متوسطة، الأردنية وجية نظر مديري المشاريع

 أما الترتيب التنازلي لأبعاد مستوى تحقيق أىداف المشاريع العامة فكان عمى النحو التالي: 

  وبدرجة  (،3.45بعد "المواصفات" في المرتبة الأولى بأعمى متوسط حسابي بمغ ) جا

 تقدير متوسطة. 

  متوسطة. ، وبدرجة تقدير(2.96بمتوسط حسابي )  ،الزمنجا  بعد  الثانية المرتبةوفي 
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   وبدرجة تقدير  (.2.87" في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )التكاليفبعد " جا بينما

 متوسطة. 

( في α ≥ 1012)  ةدلالة إحصائية عند مستوى الدلال فروق ذات النتائج المتعمقة بمدى وجود

شغال العامة والإسكان مستوى توافر السباب الإدارية لفشل المشاريع العامة التي تنفذىا وزارة ال

) العمر، المؤىل العممي ، نوع  المشاريع8الردنية تعزى لممتغيرات الشخصية والوظيفية لمديري 

 المسمى الوظيفي(. ،)مدير مشروع( الخبرةالعمل الإنشائي، عدد سنوات 

  ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 ) تعزى لأثر

 . العمر

 عدم  ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 )تعزى لأثر 

 .المؤىل العممي

  ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 ) نوع تعزى لأثر

 .العمل الانشائي

  ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 )تعزى لأثر 

 لوظيفي.المسمى ا

  ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 )عدد  تعزى لأثر(

 )مدير مشروع((. الخبرةسنوات 
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( فوي α ≥1012) الدلالوة فوروق ذات دلالوة إحصوائية عنود مسوتوى  النتوائج المتعمقوة بمودى وجوود

تعوزى  والإسكان الردنيوةمة مستوى تحقيق أىداف المشاريع العامة التي تنفذىا وزارة الشغال العا

العمر، المؤىل العممي ، نوع العمل الإنشائي،  ) المشاريع8والوظيفية لمديري  الشخصيةلممتغيرات 

 المسمى الوظيفي(.  ،()مدير مشروع الخبرةعدد سنوات 

  ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 ) العمرتعزى لأثر . 

 عدم وجود فروق ذ ( ات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 )تعزى لأثر 

 .المؤىل العممي

  ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 ) نوع تعزى لأثر

 الإنشائي.العمل 

  ( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 )تعزى لأثر 

 المسمى الوظيفي.

  وجودعدم  ( فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 )عدد  تعزى لأثر(

 )مدير مشروع(. الخبرة سنوات

( لمسوتوى α ≥ 1012اثر ذو دلالة إحصائية عند مسوتوى الدلالوة )  النتائج المتعمقة بمدى وجود

ريع فوي وزارة توافر السباب الإداريوة لفشول المشواريع العاموة عموى مسوتوى تحقيوق أىوداف المشوا

 الشغال العامة والإسكان الردنية من وجية نظر مديري المشاريع. 

  إيجابيثر أ  وجود  ( ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ≥ ...5ال ) متعمقة بسياق

 .مستوى تحقيق أىداف المشاريع  ككلعمى  دارة المشروعإ

  ثر دال احصائيا أعدم وجود ( عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 )متعمقة بنظام السباب للأ

 .مستوى تحقيق أىداف المشاريع  ككلعمى  إدارة المشروع
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   ثر دال احصائياأعدم وجود  ( عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 ) متعمقة السباب للأ

 .مستوى تحقيق أىداف المشاريع  ككلعمى  بعمميات التخطيط والرقابة عمى المشروع

 كما بينت النتائج أيضاً: 

  ثر دال احصائيا أجود عدم و ( عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 )بسياق متعمقة السباب للأ

 عمى زمن إنجاز المشروع. إدارة المشاريع

   ثر دال احصائيا أعدم وجود ( عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 )متعمقة بنظام السباب للأ

 زمن إنجاز المشروع. عمى  إدارة المشروع

  دال احصائيا  إيجابي ثرأوجود ( عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 )متعمقة السباب للأ

 عمى زمن إنجاز المشروع.  بعمميات التخطيط والرقابة

  دال احصائيا  إيجابي ثرأوجود ( عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 )بسياق متعمقة السباب للأ

 عمى تكاليف إنجاز المشروع. إدارة المشاريع

   عند مستوى اثر دال احصائيا أوعدم وجود ( لدلالةα ≥ ...5 )متعمقة بنظام السباب للأ

 تكاليف المشروع.  عمى إدارة المشروع

  دال احصائيا  إيجابي ثرأجود عدم و ( عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 )متعمقة السباب للأ

 عمى تكاليف المشروع.  بعمميات التخطيط والرقابة

  ثر دال احصائيا أوعدم وجود ( عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 )بسياق متعمقة السباب للأ

عند مستوى وعدم وجود اثر دال احصائيا عمى مواصفات إنجاز المشروع.  إدارة المشاريع

 مواصفات انجاز المشروع. عمى  متعمقة بنظام إدارة المشروعالسباب للأ( α ≥ ...5الدلالة ) 

  دال احصائيا  ثرأوجود عدم ( عند مستوى الدلالةα ≥ ...5 )بعمميات مقة متعالسباب للأ

  عمى مواصفات إنجاز المشروع. التخطيط والرقابة
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 توصيات الدراسة

إلى مجموعة  الدراسة في ضو  ما تم الحصول عميو من نتائج التحميل الإحصائي خمصت

 :أىميامن التوصيات 

 لمديري المشاريع. في الوزارة   الكافي من قبل الادارة العميا الدعمتوفير  -1

جية اتخاذ القرارات الحازمة من قبل الوزارة في مجالات المالية عمى استراتي زالتركي -2
 . والتخطيط والرقابة والاتصال

والتجاوب السريع في حالات  المشكلاتحسن اختيار مدير المشروع وفريقو قدرتو عمى حل  -3
لمامو بالميارات الفنية والإدارية  .ضغط العمل وا 

ن كان ليم انجاز واضح في تنفيذ بسجلات مفصمة عن مديري المشاريع مم الاستعانة -4
 .في السابق مشاريع ناجحة

 .تشجيع التنسيق بين مديري المشاريع والمديرين الوظيفيين في الوزارة -5

ضرورة تحسين قدرة مديري المشاريع عمى التنبؤ بالوقت والمصادر المالية والمادية   -6
 .لممشاريع من خلال الدورات التدريبية المؤىمة

الاجتماعات الدورية لجمع وتوزيع وتوثيق بعقد صال في المشاريع تحسين عممية الات -7
 .المعمومات المتعمقة بالمشروع

 .المتعيدين لتحديد مواصفات وتعريف وتصميم وتنفيذ المشاريعمع إشراك ممثمي الوزارة  -8

 .حل المشكلات الظاىرة في المشاريع في وقت مبكر من خلال الرقابة الوقائية -9

شروع في الوقت المحدد وتخصيص الموارد المالية الكافية لمواجية حالة الالتزام بإنجاز الم -10
 الطوارئ والالتزام بالمواصفات الفنية في تنفيذ المشاريع. 

  التركيز عمى إدارة المشاريع عمى أنيا عممية إدارية وليست فنية. -11
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 والمراجع المصادر

 والمراجع العربية الكتب

، رسالة إدارة المشاريع الإنشائية باستخدام النظمة الديناميكية"محاكاة " ،(2010)، احمد.أبو السباع

  ، الأردن. الجامعة الأردنيةماجستير غير منشورة، 

 (،2007باسل، الشيخمي.)

، الجامعة التكنولوجية، "تخطيط السيطرة عمى الوقت والكمفة والجودة في مشاريع التنفيذ المتسارع" 

IJCE-7Th/ISSUE . 

"مدى تطبيق شبكات العمال في المشاريع الإنشائية في الردن وأثرىا  ،(2002)غالب.، البستنجي

غير منشورة،  رسالة ماجستير ،عمى التكاليف من وجية نظر مديري ىذه المشاريع"

 ، الأردن.الجامعة الأردنية

 مؤسسة طيبة لمنشر والتوزيع، القاىرة.إدارة المشروعات"، (، "2008البسيوني، رضا إسماعيل.)

 دكتوراهأطروحة  ،"دراسة التأخيرات في المشاريع الإنشائية بسبب المالك"، (2011.)محمد ، وسنينةب

 غير منشورة, الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميم العالي.

رسالة "التأخير في المشاريع الإنشائية الحكومية"8 اليمن كحالة دراسة، (، 2011جبتور، عمار.)

 لجامعة الأردنية، الأردن. ماجستير غير منشورة، ا

"؟ بعض المشاريع الحكومية أو تتوقف لماذا تتأخر(، مقالة بعنوان "2013جريدة الدستور الأردنية.)

 . 3.12/حزيران/11نزيو القسوس، بتاريخ: الثلاثا ، 
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من  انجاز المشاريع الإنشائية تأخيرتقييم العوامل الإدارية المسببة في " ،(.2.1).طارق ،جماز

منشورة  أطروحة دكتوراه غير"، البيئة الداخمية لشركات المقاولات بدولة قطر واقع

 العربية المفتوحة بالدانمرك. الأكاديمية

قضايا ال "الجدوى الاقتصادية وتقييم المشاريع"(، 2013الجميمي، حميد. جبران، عبد الحميم.)

 والتوزيع.   ومنظومة المعايير المستخدم، الطبعة الاولى، عمان: الوراق لمنشر

إداريا، -محاسبيا -تمويميا -" اقتصادياإدارة المشروعات الاستثمارية(، "2011حسين.) جوىر، عبد الله

 الإسكندرية، مصر، مؤسسة شباب الجامعة. 

  إدارةإدارةمنيج متكامل في دراسة منيج متكامل في دراسة   المشاريع المعاصرة،المشاريع المعاصرة،  إدارةإدارة""  ،(2012).الدين، أحمد، موسى خير

  ..الأردنالأردن، عمان، ، عمان، الأولىالأولىتوزيع، الطبعة توزيع، الطبعة "، دار وائل لمنشر وال"، دار وائل لمنشر والععالمشاريالمشاري

 http://www.dos.jo: الأردنية دائرة الإحصا ات العامة

 عمان :الأردن. ،،وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردنية ،(2004)الحكومية. دائرة العطا ات

سو  التخطيط في مدة تنفيذ  تأثير  ،،"الإنشائيةوتخطيط المشاريع  إدارة" ،(2.11).علا  الدين، الديري

 .البريطانية لمتعميم العالي الأكاديمية،  ماجستيررسالة  ،،الإنشائيةالمشاريع 

دراسة تطبيقية  "السياسات الإدارية وأثرىا في تطوير أعمال المقاولات"، (2009).معبد الكري ،،سلامة

 ،،ةغير منشور  دراسة ،،ولة قطرعمى شركات البنا  ومكاتب الاستشارات اليندسية بد

 جامعة وادي النيل. ،،السودان

"، عمان: إثرا  أساسيات إدارة المشاريع(، "2010عباسي، غالب.) صويص. غالب، صويص، راتب،

 لمنشر والتوزيع.

http://www.dos.jo/
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دار الحمد،  عمان: ،دراسة الجدوى وتقييم المشروعات""، (2004).عبد الكريم، عبد العزيز مصطفى

 الطبعة الأولى.

 عمان:، الطبعة الثانية "، منيج كمي.المشاريع إدارة"، (2212(. مؤيد. الفضل ،دمحمو  .عبيديال

 الوراق لمنشر والتوزيع.

دائرة  ،وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردنية ،(2010).عقد المقاولة الموحد لممشاريع الحكومية

 (.  2013). الطبعة الثانية المعدلة ،العطا ات الحكومية

دار المسيرة لمنشر عمان:  ،الأولى، الطبعة "المشروعات العامة إدارة" ،( 9..2)ر.، عبد الستاميالع

  .والتوزيع

دار الوراق  الأولى، عمان:الطبعة "، تقييم المشروعات المتوسطة والكبيرة" ،(2009).الفضل، مؤيد

 لمنشر والتوزيع. 

 دار عزة لمنشر. ، الخرطوم: " ةاليندسيالإدارة  أساسيات" ،(2005).عبد الجميل الأمين محمود،

 info@jib.com.jo"لمحو موجزة عن الأردن"  ،(2013).الأردنية الاستثمار تشجيعة مؤسس

 ميامو "أىداف مؤسسات وىيئات حكومية  ،(2013)ة.محكومة الإلكترونية الأردنيالرسمي ل الموقع

 http://www.jordan.gov.jo    "الإسكانالشغال العامة و  وزارة

 http://www.mpwh.gov.joالموقع الرسمي لوزارة الأشغال العامة والإسكان الأردنية، 

"اثر تطبيق أساليب إدارة المشاريع الفضمى في نجاح المشاريع الإنشائية  ،(2009محمد.) ،النحال

 لأردن.، االجامعة الأردنية ،رسالة ماجستير ،في الردن"

http://www.mpwh.gov.jo/
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 بحوث ،المنظمة العربية لمتنمية الإدارية ، القاىرة:إدارة وتقييم المشروعات""، (2005).نعيم ،نصير

 ودراسات.

، الطبعة الاولى، عمان: دار اسامة "إدارة المعرفة والتكنولوجيا الحديثة"(، 2010نور الدين، عصام.)

 لمنشر والتوزيع.

  ..الأىميةالأىميةشبكة المنظمات شبكة المنظمات   ، غزة:، غزة:ع"ع"خطيط وتصميم المشاريخطيط وتصميم المشاريتت""دورة تدريبية دورة تدريبية   ، ، ((20020088))..، قادري، قادرياليندياليندي

"تقييم استخدام منيجية إدارة المشاريع في المشاريع الإنشائية بالمممكة  ،(2012).جابر يوسف،

 ، الأكاديمية العربية في الدانمرك.غير منشورة ، رسالة دكتوراهالعربية السعودية"
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 (0) الممحق رقم

 قبل التحكيم" الاستبانة"
 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 جامعة اليرموك

      كمية الاقتصاد والعموم الإدارية 
 قسم الادارة العامة

 

 الميندس ......................... مدير المشروع المحترم 

ى توووافر السووباب الإداريووة لفشوول المشوواريع العامووة موودتقددوم الباحثددة بددإجرا  دراسددة بعنددوان: "

وأثوره عموى مسوتوى تحقيووق اىودافيا فوي وزارة الشووغال العاموة والإسوكان الردنيووة مون وجيوة نظوور 

 .مديري المشاريع"

وذلدددك اسدددتكمالًا لمتطمبدددات الحصدددول عمدددى درجدددة الماجسدددتير فدددي الإدارة العامدددة فدددي جامعدددة 

ة بدقدة وموضدوعية عمدى فقدرات الإسدتبانو المكوندة مدن ثلاثدة أجدزا  اليرموك، لذا أرجو التكرم بالإجابد

( فددي المكددان الددذي ترونددو مناسددباً، عممدداً بددأن المعمومددات لددن تسددتخدم إلا √مددن خددلال وضددع إشددارة )

 لأغراض البحث العممي فقط.

 

 وشاكراً لكم حسن تعاونكم
 

 الباحثة      إشراف الستاذ الدكتور 

 اوديت زكريا عثمان               نعيم نصير      
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 ( √يرجى اختيار الإجابة الموافقة بإشارة )

 الجزء الول8 الخصائص الشخصية  والوظيفية8

        

 سنة  45 - 36         سنة  فما دون 35   العمر8 .1

 سنة فأكثر 55    سنة 55 - 46     

 

 توراهدك  بكالوريوس                ماجستير    المؤىل العممي8 .2

 

 سنة  .2 – 11سنوات فأقل            .1   سنوات الخدمة8 .3

 سنة فأكثر    31     سنة  .3 - 21     

      

 

 جسور وأنفاق    طرق     مباني  :نوع العمل الإنشائي .4

     

 سنوات .1-6سنوات فاقل           5        :عدد سنوات الخبرة  في إدارة المشاريع  .5

سددنة فدداكثر 16  سنة 11-15                
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الجووزء الثوواني8 يتنوواول ىووذا الجووزء السووباب الإداريووة المتوقعووة لفشوول المشوواريع فووي وزارة الشووغال 

 العامة والإسكان الردنية8

 الفقرة الرقم

موافق 
بدرجة 
عالية 
 جدا

موافق 
بدرجة 
 عالية

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 منخفضة

موافق 
بدرجة 

فضة منخ
 جدا

 المستوى الول8 أسباب متعمقة ببيئة ادارة المشووروع
  عدم  ملائمة نموذج  إدارة المشروع                  

1 
 

عدددم مطابقددة الييكددل التنظيمددي لممشددروع مددع أىددداف ونشدداطات 
 المشروع.

     

      عدم اختيار فريق عمل لممشروع بنا اً عمى الخبرات والميارات. 2
      جود فرد واحد مسئولا عن المشروع كاملًا.عدم و  3
اختيددار فريددق مشددروع لمشدداريع نجحددت فددي السددابق دون إعطددا   4

 أي اعتبار لممتطمبات الخاصة لممشاريع الجديدة.
     

 وجووود إدارة عميا غير مساندة                   
      ع.العميا لمسمطة المناسبة إلى مدير المشرو  الإدارةعدم تفويض  5
 العميددا الإدارةمددن قبددل  والإجرائيددةعدددم إجددرا  التغييددرات الييكميددة  6

)فدددددي الميزانيدددددة والتخطددددديط ونظدددددم الرقابدددددة والاتصدددددال( اللازمدددددة 
 الفعالة لممشروع. الإدارةلممارسة 

     

العميددددا فددددي مراجعددددة الخطددددط والمواصددددفات  الإدارةعدددددم مشدددداركة  7
 لممشروع.

     

 متعمقة بنظام إدارة المشروع بأسباالمستوى الثاني8 
 الاختيار الخاطئ لمدير المشروع                   

      عدم قدرة المدير عمى مواجية الصراع. 8
عددددددم قددددددرة المددددددير عمدددددى النقددددداش بفاعميدددددة مدددددن أجدددددل مصدددددمحة  9

  .المشروع
     

عددددم قددددرة المددددير عمدددى التكيدددف عندددد الانتقدددال مدددن بيئدددة عمدددل  10
 بيئة مشاريع متغيرة وغير مضمونة النجاح.تقميدية إلى 

     

      روع بالميارات الفنية والإدارية.عدم إلمام مدير المش 11
عددددم قددددرة مددددير المشدددروع عمدددى العمدددل بفاعميدددة فدددي فتدددرة زمنيدددة  12

 قصيرة وفي حالات الإجياد التي قد يعاني منيا.
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 الفقرة الرقم

موافق 
بدرجة 
عالية 
 جدا

موافق 
درجة ب

 عالية

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 منخفضة

موافق 
بدرجة 
منخفضة 

 جدا
 لممشروع النظميةإىمال الطبيعة                    

النظددر إلددى البرمجيددات والمددوارد والحاسددوب بمعددزل عددن علاقتيددا   13
 مع الأىداف الكمية لممشروع.

     

ل مسدددددتقمة دون النظددددر إلددددى عمميددددة التطددددوير لممشددددروع كمراحدددد  14
 الاىتمام بتقييم المراحل السابقة أو اللاحقة.

     

 سوء استخدام الساليب الإدارية                   
عدم إدراك مدير المشروع الحاجة إلى اسدتخدام أسداليب مراجعدة   15

( WBS( ونظدددددددام تقسددددددديم العمدددددددل )PERTوتقيددددددديم المشدددددددروع  )
 وتحميل النظم.

     

الإدارة المسددددددتخدمة بالتعقيددددددد وعدددددددم ملا متيددددددا تميددددددز أسدددددداليب   16
 لممشروع.

     

 المستوى الثالث8 أسباب متعمقة بعمميات التخطيط والرقابة عمى المشروع8
 سووووء الاتصال في المشروع                   

المشوروع  عدم توثيق المعمومات عون الىوداف والمسوؤوليات ومعوايير قبوول 17
 مشروع.في فترة مبكرة من ال

     

      عدم بذل أي محاولة لتحديد المعمومات والمصادر الضرورية لممشروع. 18

عوودم نشوور المعمومووات عوون وضووع المشووروع أو عوون التعووديلات عمووى نظامووو  19
 الصمي طيمة فترة المشروع.

     

الكاموول  قمووة عقوود الاجتماعووات لجمووع وتوزيووع المعمومووات وعوودم الاسووتغلال 20
 عات أو المراجعات.ليذه الاجتما

     

تناقص نوعية وكميوة المعموموات بالتودريج موع تقودم تنفيوذ المشوروع بسوبب  21
 عدم وجود الوقت الكافي.

     

 عدم مشاركة المستخدم )مالك المشروع(                    
عووودم مشووواركة المسوووتخدم فوووي عمميوووة تخطووويط وتعريوووف وتصوووميم وتنفيوووذ  22

 المشروع.
     

      ل حاجات المستخدم عند تحديد مواصفات المشروع.إىما 23
فقوودان القوودرة عمووى حوول النزاعووات بووين المسووتخدم وفريووق المشووروع خوولال  24

 مرحمة تنفيذ المشروع.
     

عوودم الاتفوواق عمووى مواصووفات المشووروع وكثوورة طمبووات التغييوور أثنوواء تنفيووذ  25
 المشروع.
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 الفقرة الرقم

موافق 
بدرجة 
عالية 

 داج

موافق 
بدرجة 
 عالية

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 منخفضة

موافق 
بدرجة 
منخفضة 

 جدا
 التخطيط غير الملائم لممشووروع                   

      عدم ملائمة تحميل كيفية ومتى تحدث المشاكل. 26
      إىمال التقارير والتوصيات عن المشاريع السابقة. 27
      شاكل حين حدوثيا ودون الاستعداد المسبق ليا.التعامل مع الم 28

 سوووء تعريف المشووروع8                   
      عدم وجود مقترح لممشروع أو الإعداد السي  لو.   29
 عدددددم وجددددود نظددددام لتقسدددديم العمددددل أو تعريددددف أدوار العمددددل فددددي 30

 المشروع.
     

طات وميددددام عدددددم مشدددداركة المسددددتخدم فددددي تعريددددف مجددددال نشددددا 31
 ومتطمبات المشروع.

     

عددم إلمددام فريددق العمددل بعمددل المسددتخدم وعدددم اسددتطاعتو إنشددا   32
 تصميم يتمشى مع متطمبات المستخدم.

     

 سوء التقدير لموقت والموارد                  
33 
 

عدددددم اسددددتخدام المعددددايير أو ممفددددات المشدددداريع المشددددابية لتقدددددير 
 روع.الفترة المتوقعة لممش

     

      عدم الاستعانة بخبرة العمال في إعداد التقديرات لموقت. 34
 عددم إعدداد التقدديرات لموقدت والمددوارد مدن قبدل أفدراد غيدر مممددين 35

 بتفاصيل المشاكل والموارد.
     

      عدم تخصيص الوقت الكافي لمتقدير. 36
روع التعددددرض لضددددغوط كبيددددرة مددددن قبددددل المسددددتخدم لتنفيددددذ المشدددد 37

 بسرعة.
     

 البرمجة الخاطئة وسوء استخدام الموارد                  
عووودم القووودرة عموووى التنبوووؤ والبرمجوووة لممووووارد اللازموووة ومواجيوووة المشووواكل  38

 المتعمقة بالمصادر حال حدوثيا.
     

      عدم معرفة مصادر الميارات والقدرات ودعم استمرارية توفيرىا. 39
لتعوووديلات فوووي برنوووامج المشوووروع نتيجوووة إعوووادة توزيوووع أفوووراد عووودم إجوووراء ا 40

 المشروع أو إنياء عمميم.
     

 إجراء تغييرات كثيرة خلال مرحمة استلام المشروع                  
عوودم إجووراء التعووديلات عمووى البرنووامج أو الميزانيووة نتيجووة لمتغييوورات عمووى  41

 التقديرات الصمية لممشروع.
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 لفقرةا الرقم

موافق 
بدرجة 
عالية 
 جدا

موافق 
بدرجة 
 عالية

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 منخفضة

موافق 
بدرجة 
منخفضة 

 جدا
 الرقابوووة غير المناسبوووة                  

      وجود ميام تخطيط عمل طويمة يصعب مراقبتيا بفاعمية. 42

 إنجدددددداز وجددددددود محطددددددات لمراحددددددل متباعدددددددة لا تسددددددمح لمتابعددددددة 43
 .الإنجازالمشروع وبيان النسبة المئوية ليذا 

     

 عدددددددم التقيددددددد بمعددددددايير أو مواصددددددفات التصددددددميم أو التوثيددددددق أو 44
 الاختبار أو التقييم.

     

عددددم محاولدددة حدددل المشدددكلات الظددداىرة مبكدددرا فدددي المشدددروع مدددن  45
 خلال الرقابة الوقائية.

     

ن لتقددددير الأمدددوال اللازمدددة عددددم تدددوفر التنبدددؤ والتخطددديط اللازمدددي 46
 لضمان تنفيذ أىداف المشروع.

     

      إعطا  النظام الإداري أىمية اكبر من الأفراد في المشروع. 47

 وووء التخطيط  لإنياء المشروعس                   

عدددم معرفدددة مكوندددات مرحمدددة إنيددا  المشدددروع أو المندددتج النيدددائي  48
 لو.

     

      يير قبول المشروع أو من سيوقع عمى استلامو.عدم معرفة معا 49

عدم مشاركة المستخدم بالتخطيط لممشدروع ممدا يدؤدي إلدى عددم  50
 الاتفاق عمى القبول النيائي لو.

     

وجدددود مشدددكلات متعمقدددة بدددالمنتج النيدددائي لممشدددروع والسدددماح لدددو  51
 بالاستمرار بالرغم من عدم رضا المستخدم.

     

أي إضددافات قددد تددم التوصددية بيددا فددي مرحمددة تنفيدددذ  عدددم توثيددق 52
 المشروع مما يؤدي إلى نسيانيا.

     

      عدم تقييم  أدا  العاممين في نياية المشروع ونسيان انجازىم. 53

عددددددم وجدددددود سدددددجلات يرجدددددع إلييدددددا عندددددد تخصددددديص الأعمدددددال  54
 .المستقبمية
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 أىداف المشاريع في وزارة الشغال العامة والاسكان الردنية. الجزء الثالث8 يتناول ىذا الجزء مستوى تحقيق

  الرقم
 
 الفقرة

موافق 
بدرجة 
 عالية
 جداً 

موافق 
بدرجة 
 عالية

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 منخفضة

موافق 
بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 الزمووون                              

      الوقت المحدد.تم انجاز الانشطة المكونة لممشروع في  1
تددم تحديدددد جدددول زمندددي لإنجددداز المشددروع مدددن بدايتددو وحتدددى نيايتدددو  0

 بصيغة عقد بين المتعيدين والوزارة.
     

تددددم التددددزام مدددددير المشددددروع بالمدددددة الزمنيددددة المحددددددة لجميددددع مراحددددل  1
 المشروع. 

     

تدم تحديدد غرامدات تدأخير تفددرض عمدى المتعيدد فدي حدالات التددأخير  2
 المبررة لممشروع. غير 

     

تم تقدير الوقت المتوقع لممشروع بالاعتمداد عمدى  المعدايير وممفدات  3
 المشاريع المشابية المنفذة في السابق. 

     

تم مشاركة فريدق عمدل المشدروع فدي تحديدد الأوقدات الازمدة لإنجداز  4
 مراحل المشروع.

     

 التكاليف                              
م تقددددير الكمفدددة الاجماليدددة لممشدددروع بالاعتمددداد عمدددى المواصدددفات تددد 5

 المتفق عمييا.
     

كانددت التكدداليف المقدددرة لممشدداريع قبددل البددد  بيددا مسدداوية لمتكدداليف  6
 الحقيقية بعد التنفيذ.

     

تم استشارة الميندسدين  والفنيدين المختصدين بتقددير الكمدف  اليوميدة  7
 لممشروع.

     

      اموال في ميزانية المشروع لمواجية الحالات الطارئة.  تم رصد 11
      كانت الدفعات المالية لممتعيدين مساوية لحجم العمل المنجز.  11
تددم دراسددة البدددائل الممكنددة فددي مراحددل المشددروع بيدددف تقميددل الكمفددة  10

 وتحقيق أىداف المشروع بكفا ة. 
     

 مواصفات ال                              
تدددددم الالتدددددزام بالمواصدددددفات والمعدددددايير المتفدددددق عمييدددددا خدددددلال تنفيدددددذ  11

 المشروع.
     

تميوووزت المشووواريع المنجوووزة فوووي الووووزارة بتووووفر جميوووع عناصووور الاموووان  12
 والصحة والسلامة المينية. 
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 الفقرة الرقم

موافق 
بدرجة 
عالية 
 جدا

موافق 
بدرجة 
 عالية

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 منخفضة

موافق 
بدرجة 
منخفضة 

 جدا
      تم التقيد بالمواصفات الفنية لممشروع في جميع مراحمة   13
      تميزت المشاريع المنفذة  بمطابقتيا لممواصفات الفنية المقررة.  14
      تم التدقيق والمتابعة من قبل فريق ضبط الجودة.  15

 

لإدارَخ انزٍ رزاهب يُبسجخ نهحذ يٍ فشم انًشبرَغ انحكىيُخ فٍ سؤال يفزىح: يب أهى الالززاحبد ا

 انىسارح:

 

0 0 

5 0 

3 0 



www.manaraa.com

 143 

 (2الممحق رقم )
  بعد التحكيم" الاستبانة"

 بسم الله الرحمن الرحيم

 
 جامعة اليرموك

      كمية الاقتصاد والعموم الإدارية 
 قسم الادارة العامة

 

 المشروع المحترم  الميندس ......................... مدير

موودى توووافر السووباب الإداريووة لفشوول المشوواريع العامووة تقددوم الباحثددة بددإجرا  دراسددة بعنددوان: "

وأثوره عموى مسوتوى تحقيووق اىودافيا فوي وزارة الشووغال العاموة والإسوكان الردنيووة مون وجيوة نظوور 

 .مديري المشاريع"

لإدارة العامدددة فدددي جامعدددة وذلدددك اسدددتكمالًا لمتطمبدددات الحصدددول عمدددى درجدددة الماجسدددتير فدددي ا

اليرموك، لذا أرجو التكرم بالإجابدة بدقدة وموضدوعية عمدى فقدرات الإسدتبانو المكوندة مدن ثلاثدة أجدزا  

( فددي المكددان الددذي ترونددو مناسددباً، عممدداً بددأن المعمومددات لددن تسددتخدم إلا √مددن خددلال وضددع إشددارة )

 لأغراض البحث العممي فقط.

 

 شاكراً لكم حسن تعاونكم
 

 الباحثة              الستاذ الدكتور إشراف 

 اوديت زكريا عثمان                نعيم نصير      
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 ( √يرجى اختيار الإجابة الموافقة بإشارة )

 الجزء الول8 الخصائص الشخصية  والوظيفية8

 

 سنة  45 - 36  فما دون 35   العمر8 .1

 

 فأكثر 55  سنة  55 -                              46

 

 دكتوراه   ماجستير              بكالوريوس             العممي8 المؤىل .2

 

 بنية تحتية               طرق وجسور                 إنشا ات      :نوع العمل الإنشائي .3

 

 سنوات .1-6سنوات فاقل           5               :)مدير مشروع( الخبرةعدد سنوات  .4

 فأكثرسنة  16  سنة 11-15       

  

 إشرافمدير مشروع   :        مدير مشروع مقاول المسمى الوظيفي 20
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انجشء انثبٍَ: َزُبول هذا انجشء انًسزىَبد انثلاثخ نلأسجبة الإدارَخ انًزىلؼخ نفشم انًشبرَغ فٍ 

 وسارح الأشغبل انؼبيخ والإسكبٌ الأردَُخ:

 الفقرة الرقم

موافق 
بدرجة 
 عالية
 جدا

موافق 
بدرجة 
 عالية

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 منخفضة

موافق 
بدرجة 
منخفضة 

 جدا
 المشووروع إدارةالمستوى الول8 أسباب متعمقة بسياق 

   عدم  ملائمة نموذج  إدارة المشروع                    
عددددم ملائمدددة الييكدددل التنظيمدددي لممشدددروع مدددع أىدددداف ونشددداطات  1

 المشاريع.
     

2 
 

مددع الخبددرات والميددارات  يددتلا معدددم اختيددار فريددق عمددل لممشددروع 
 المطموبة لممشروع.

     

      عدم وجود مدير واحد مسؤول عن المشروع كاملًا. 3
اختيار فريق مشدروع عمدل فدي مشداريع نجحدت سدابقا دون إعطدا   4

 اعتبار لممتطمبات الخاصة لممشروع الجديد.
     

 غير مساندة وجووود إدارة عميا                    
العميدددددا الصدددددلاحيات المطموبدددددة إلدددددى مددددددير  الإدارةعددددددم تفدددددويض  5

 المشروع.
     

6 
 

العميا)ماليدة، تخطديط،  الإدارةعدم اتخاذ القرارات الحازمة مدن قبدل 
 رقابة، اتصال( اللازمة في الوقت المناسب. 

     

لخطددددط الاسددددتراتيجية العميددددا فددددي مراجعددددة ا الإدارةعدددددم مشدددداركة   7
 لممشاريع.

     

 متعمقة بنظام إدارة المشروع أسبابالمستوى الثاني8 
 الاختيار الخاطئ لمدير المشروع                  

      عدم قدرة المدير عمى وحل المشاكل التي قد تعترض تنفيذ المشروع. 8
      وع. عدم قدرة المدير عمى الحوار بفاعمية من أجل مصمحة المشر  9
عدم قدرة المدير عمى التكيف عند الانتقال من بيئة عمل تقميدية إلى  10

 بيئة مشاريع متغيرة ومتطورة.
     

      عدم إلمام مدير المشروع بالميارات الفنية والإدارية. 11
عوودم قوودرة موودير المشووروع عمووى رد الفعوول السووريع فووي حووالات ضووغط  10

 العمل.
     



www.manaraa.com

 146 

 

 
 
 الرقم

 

 
 
 الفقرة

موافق 
بدرجة 
عالية 
 جدا

موافق 
بدرجة 
 عالية

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 منخفضة

موافق 
بدرجة 
منخفضة 

 جدا
 الفشل في استخدام مدخل النظم                   

لممشددروع كمراحددل مسددتقمة دون الاىتمددام  والإنجددازالنظددر إلددى عمميددة التطددور  13
 لاحقة.بتقييم المراحل السابقة أو ال

     

      النظر إلى الموارد والبرامج بمعزل عن علاقتيا بالأىداف الكمية لممشروع. 14
 سوء استخدام الساليب الإدارية                   

15 
 

الحرجة وغير الحرجة في المشروع مدن  الأنشطةعدم القدرة عمى التمييز بين 
 (.(PERT / CPM خلال تطبيق نماذج التحميل الشبكي 

     

      ضياع التنسيق بين إدارة المشروع والإدارات الوظيفية الأخرى في الوزارة.  16
      عدم جاىزية الكادر الفني في المشروع لمتعامل مع مفاجتت العمل. 17
      إتباع أساليب إدارية معقدة وغير ملائمة لممشروع.  18

 طيط والرقابة عمى المشروع8المستوى الثالث8 أسباب متعمقة بعمميات التخ
 ووووء الاتصال في المشروعس                   

عدن المشدروع وتحديدد معدايير قبددول  الأزمددةعددم توثيدق المعمومدات الضدرورية  19
 المشروع مسبقا.

     

      عدم بذل أي محاولة لتحديد جيات الاتصال المعنية بالمشروع. 20
المشدروع أو عدن التعدديلات التدي تطدرأ عمدى عدم نشر المعمومات عن وضدع  21

 أنشطتو.
     

قمة عقد الاجتماعات لجمدع وتوزيدع المعمومدات وعددم الاسدتغلال الكامدل ليدذه  22
 الاجتماعات.

     

تناقص نوعية وكمية المعمومات بالتدريج مع تقددم تنفيدذ المشدروع بسدبب عددم  23
 وجود الوقت الكافي.
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 الفقرة الرقم

فق موا
بدرجة 
عالية 
 جدا

موافق 
بدرجة 
 عالية

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 منخفضة

موافق 
بدرجة 
منخفضة 

 جدا
 عدم إشراك مستخدمي المشروع )المالك(                   

      إىمال حاجات المستخدم عند تحديد مواصفات المشروع. 24
      ومنفذ المشروع. فقدان القدرة عمى حل النزاعات بين المستخدم  25
26 
 

عدددم مشدداركة المسددتخدم فددي عمميددة تخطدديط وتعريددف وتصددميم وتنفيددذ 
 المشروع.

     

عدم الاتفاق عمى مواصدفات المشدروع وكثدرة طمبدات التغييدر مدن قبدل  27
 المستخدم. 

     

 التخطيط غير الملائم لممشووروع                   
      اكل وأوقات حدوثيا.عدم القدرة عمى التنبؤ بالمش 28
التعامددددددل مددددددع المشدددددداكل حددددددين حدددددددوثيا دون وجددددددود خطددددددط مسددددددبقة  29

 لمواجيتيا.
     

 
إىمددال التقددارير والتوصدديات عددن المشدداريع السددابقة عنددد إعددداد خطددة   30

 المشروع. 
     

قمدة المعمومدات اللازمددة لإعدداد خطددة المشدروع وسددو  تحميدل البيانددات  31
 المتوفرة.

     

      ضعف الخبرة في وضع الجدول الزمني لممشروع. 32
 سوووء تعريف المشووروع8                   

      السيئ لو.   الإعداد أوعدم وجود مقترح لممشروع   33
فريددق  أدوارعدددم وجددود نظددام واضددح لتقسدديم العمددل لممشددروع وتحديددد  34

 العمل.
     

      وع.عدم تحديد معايير نجاح وفشل المشر  35
      عدم تعريف وتحديد ذوي الاىتمام أو تحديد المسؤوليات. 36
      تنفيذ المشروع. أثنا عدم تحديد المراحل الميمة  37
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 الفقرة الرقم

موافق 
بدرجة 
عالية 
 جدا

موافق 
بدرجة 
 عالية

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 منخفضة

موافق 
بدرجة 
منخفضة 

 جدا
 سوء التقدير لموقت والموارد                

عدددددم اسددددتخدام المعددددايير أو ممفددددات المشدددداريع المشددددابية لتقدددددير  38
 الفترة المتوقعة لممشروع.

     

      عدم توظيف الخبرات في إعداد تقدير الوقت. 39
عدددددم إعددددداد التقددددديرات لموقددددت والمددددوارد مددددن قبددددل أفددددراد مممددددين  40

 بتفاصيل المشاكل والموارد.
     

التعددرض لضددغوط كبيددرة مددن قبددل المالددك لتنفيددذ المشددروع بسددرعة  41
 )أقل من الوقت المخطط لو(. 

     

 سوء البرمجة وسوء استخدام الموارد                 
عدددددم القددددددرة عمددددى التنبدددددؤ والبرمجددددة لممدددددوارد اللازمددددة ومواجيدددددة  42

 المشاكل المتعمقة بذلك.
     

      ات والقدرات ودعم استمرارية توفيرىا.عدم معرفة مصادر الميار  43
عدددم إجددرا  التعددديلات فددي برنددامج المشددروع نتيجددة إعددادة توزيددع  44

 أفراد المشروع أو إنيا  عمميم.
     

 إجراء تغييرات كثيرة خلال مرحمة تنفيذ المشروع                
 أسدددددبابوعددددددم تقدددددديم دراسدددددة تفصددددديمية للأمدددددر التغييدددددري وبيدددددان  45

 برراتو.وم
     

      التغييرية. الأوامرعدم اخذ الموافقات المسبقة عن  46
أ عدم التأكد من توفر المخصصدات اللازمدة لمتغييدرات التدي تطدر  47

 أثنا  تنفيذ المشروع.
     

 الرقابوووة غير المناسبوووة                
      ة.وجود ميام عمى الخطة طويمة المدة يصعب مراقبتيا بفاعمي 48
49 
 

 إنجددددازمتباعدددددة عمددددى الخطددددة لا تسددددمح بمتابعددددة  أنشددددطةوجددددود 
 .الإنجازالمشروع وبيان النسبة المئوية ليذا 

     

50 
 

عدددددددم التقيددددددد بمعددددددايير أو مواصددددددفات التصددددددميم أو التوثيددددددق أو 
 الاختبار أو التقييم.

     

عددددم محاولدددة حدددل المشدددكلات الظددداىرة مبكدددرا فدددي المشدددروع مدددن  51
 لرقابة الوقائية.خلال ا
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 الفقرة الرقم
موافق 
بدرجة 
 عالية جدا

موافق 
بدرجة 
 عالية

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 منخفضة

موافق 
بدرجة 
منخفضة 

 جدا
 سوووء التخطيط  لإنياء المشروع                    

عدددم معرفددة مكونددات مرحمددة إنيددا  المشددروع أو المنددتج النيددائي  52
 لو.

     

      عدم تشكيل لجان مختصة لاستلام المشروع. 53
وجددددددددود مشددددددددكلات متعمقددددددددة بددددددددالمنتج النيددددددددائي والسددددددددماح ليددددددددا  54

 بالاستمرار.
     

عدددم توثيددق أي إضددافات قددد تددم التوجيددو  بيددا فددي مرحمددة تنفيددذ  55
 المشروع.

     

      .إنجازىمعدم تقييم  أدا  العاممين في نياية المشروع ونسيان  56
      عدم استلام مخططات تنفيذية مدققة حسب الواقع. 57
عددددم وجدددود سدددجلات مفصدددمة يرجدددع إلييدددا عندددد الحاجدددة وعنددددد  58

 إحداث أي تغيير أو التوسع بيا.
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 .الردنية والإسكانالجزء الثالث8 يتناول ىذا الجزء مستوى تحقيق أىداف المشاريع في وزارة الشغال العامة 
 

 
 الرقم

 
 رةوووووقالف

موافق 
بدرجة 
 عالية
 جداً 

موافق 
بدرجة 
 عالية

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 منخفضة

موافق 
بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 الزمووون                                  

      أنشطة المشروع ضمن المدة المحددة في الخطة. إنجازتم  1
      يد المشروع.لم يصدر أوامر تغييريو كثيرة استدعت تمد 2
      لم تصدر قرارات حكومية بتمديد مدة المشروع.  3
      لم تحصل خلافات مع المقاول أدت إلى وقف العمل أحيانا.  4
      لم يحصل تأخر في المشروع بسبب قصور المقاول. 5
تددددم تقدددددير الوقددددت المتوقددددع لممشددددروع بالاعتمدددداد عمددددى ممفددددات مشدددداريع  6

 مشابيو.
     

 التكاليف                              
      .المرصودةكانت تكاليف المشروع ضمن الموازنة  7
      كان ارتفاع تكاليف المشروع طفيفا نتيجة قرارات تعديل الأسعار. 8
      كان تأثير الأوامر التغييرية عمى تكاليف المشروع متدنياً. 9
      لمشروع لمواجية الحالات الطارئة.تم رصد مبالغ مالية في ميزانية ا 10
      تم استشارة الميندسين الفنيين المختصين عند تقدير تكاليف المشروع. 11

 المواصفات                               

      تم الالتزام بالمواصفات والمقاييس المتفق عمييا خلال تنفيذ المشروع.  12

      . الأماني الوزارة بتوفر جميع عناصر تميزت المشاريع المنجزة ف 13

تم تحديد برنامج زمني محدد ومناسب لمتددقيق والفحدص والتفتديش عمدى  14
 كل مراحل تنفيذ المشروع. 

     

      تم التدقيق والمتابعة من قبل فريق ضبط الجودة.  15

      فيذ. التن أثنا تم التقيد بالمواصفات الفنية لممشروع من قبل المتعيد  16

سؤال مفتوح8 ما أىم الاقتراحات الإداريوة التوي تراىوا مناسوبة لمحود مون فشول المشواريع الحكوميوة 
 في الوزارة8

1 . 
0 . 
1 . 
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 (1ممحق رقم )
 قائمة بأسماء المحكمين الفاضل

 مكان العمل العمل الحالي الاسم الرقم
 وزارة الأشغال العامة والإسكان الأردنية ل العامة والإسكان الأردنية أمين عام وزارة الأشغا عطوفة الميندس أنمار الخصاونة 1
 مكتب دار اليندسة للاستشارات اليندسية  مدير مشاريع الميندس ميسرة ممص 2
 مكتب دار العمران للاستشارات اليندسية  مدير مشاريع الميندس سييل عجيلات  3
 مؤسسة الإسكان والتطوير الحضري  دراسات والتصميم والعطا ات مدير إدارة ال الدكتور الميندس محمد كريشان 4
 مؤسسة الإسكان والتطوير الحضري  مدير إدارة الإشراف  الميندس ىاني النسور  5
 جامعة اليرموك  أستاذ جامعي / اقتصاد الأستاذ الدكتور رياض المومني  6
 ة اليرموك جامع عامة إدارةأستاذ جامعي /  الدكتور عمي المستريحي 7
 جامعة اليرموك  أستاذ جامعي / إدارة أعمال الدكتور حسن العيسى 8
 جامعة اليرموك  أستاذ جامعي / إدارة أعمال الدكتور يزن مقدادي 9
 جامعة العموم والتكنولوجيا الأردنية  أستاذ جامعي / ىندسة صناعية   الدكتور وائل طيفور  10
 جامعة العموم والتكنولوجيا الأردنية  ستاذ جامعي / ىندسة مدنية   أ الدكتور عبد الله القضاة  11
 الجامعة الأردنية  أستاذ جامعي / إدارة أعمال الدكتور راتب صويص  12
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 (2)رقم ممحق 

 كتاب تسييل الميمة 
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ABSTRCT 

Othman, Odit  Zakarya  Abdelghani (2015)," The Availability of 

Project Management Causes of Failure and their Impact on goals’ 

Achievement in the Jordanian Ministry of Public Works and Housing 

from Project Managers’ Perspective". Master Thesis, Public 

Administration, Yarmouk University, Supervisor: Prof. Naim Nusair. 

 

The purpose of this study is to investigate the availability of project 

management causes of failure and their impact on goals’ achievement in 

the Jordanian Ministry of Public Works and Housing from project 

managers’ perspective. Moreover, exploring wither there were any 

significant statistical differences in the samples’ evaluations (projects 

managers) for the level of the management causes  behind the failure of 

these projects and the level of goals’ achievement due to personal and 

occupational variables. This study aimed to investigate the impact of 

Project management causes of failure on goals achievement level on the 

ministry.  

To achieve the aims of this study, a descriptive analytical approach 

was followed. 204 questionnaires were distributed, 189 questionnaires were 

returned  and  subject  to analysis with a rate of return (92.6%). The 

findings of the study indicated that  there is a medium  level for availability 

of management causes for the failure of public projects in the ministry 

within the dimension of project management context, system of project 
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management, planning and control processes. There is an medium level of 

goals’achievement  in the ministry within the dimension of  time, cost and 

specifications. There were significant statistical differences (α ≤ 0.05) for 

the availability of management causes for failure of public projects in the 

ministry due to personal and occupational variables (years of experience of 

managers). There were no significant statistical differences (α ≤ 0.05)  for 

the availability of management causes for failure of public projects in the 

ministry due to personal and occupational variables (ages, scientific 

qualification, type of construction work and job title). There were 

significant statistical differences (α ≤ 0.05) for the level of goals’ 

achievement in the ministry due to age, while there were no significant 

statistical differences attributed to variables such as scientific qualification, 

type of construction work, manager’s years of experience and job title. 

Moreover, there were significant statistical impact (α ≤ 0.05) at the level of 

management causes for the failure of public projects on the level of goals’ 

achievement  as perceived by projects managers. 

The study ended with the following recommendations: the need of 

focusing on adopting decisive decision making strategy by the ministry in 

financial, planning, control and communication aspects, Providing full 

support by the top management for projects managers, selecting competent 

managers and teams according to their abilities in problem solving stress 

management  as well as acquiring  of technical and administrative skills. 
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Furthermore, using detailed records about successful  project managers 

who had accomplishments in the past, encouraging coordination between 

project managers and functional managers in the ministry, the need for 

improving managers’ abilities to predict time, financial and material 

resources of projects through training courses; Improving communication 

processes  through scheduled  meetings  to collect, distribute and document 

information related to those projects, the involvement of Ministry 

representatives with the contractors in determining the specifications, the 

definition, design, and implementation of projects, solving problems that 

appear early in the projects through preventive control, using sufficient 

budgets to cover emergencies, comply with the specifications and technical 

standards in implementation of projects. 

Key Words: Management Causes, Projects Failure, Projects Goals, 

Jordanian Ministry of Public Works and Housing. Projects Mangers. 

 

 

 

 

 


